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Aktivni naslouchani

Dalsi pozadovanou kompetenci dobrého ucitele je "aktivni naslouchani". Mentor musi byt schopen poslouchat

problémy, pribéhy, otazky, ... stazisty a dalsi kolegy, pokud maji zpétnou vazbu, na setkani atd.
1.TEORIE

Aktivni naslouchani, co to je? "Aktivni naslouchani" znamen3, jak naznacuje jeho nazev, aktivné poslouchat.
To se plné soustfeduje na to, co se fika, spiSe nez jen na pasivni "poslech" zprdvy mluvciho. Aktivni poslech zahrnuje
naslouchani vsemi smysly. Stejné jako vénovani plné pozornosti mluvéimu, je dileZité, aby byl "aktivni posluchac"

také "vidén", Ze nasloucha. Je dulezZita jak verbalni tak neverbalni komunikace.

Neverbalni znaky aktivniho naslouchani
Toto je obecny seznam nonverbdlnich znak( poslechu, jinymi slovy lidé, ktefi poslouchaji, s nejvétsi
pravdépodobnosti vykazuji alespon nékteré z téchto znaku. Tyto znamky vsak nemusi byt vhodné ve vSech situacich

a napfi¢ vsemi kulturami.

Usmév
Usmévy mohou byt pouzity k tomu, aby ukazaly, Ze poslucha¢ vénuje pozornost tomu, co se Fika nebo jako zptsob
souhlasu spokojenosti s pfijatymi zpravami. V kombinaci s kyvnutim hlavy, mohou byt Usmévy vyznamné pfi

potvrzovani, Ze zpravy jsou poslouchany a pochopeny. Dokonce i v telefonnich hovorech je tento Usmév dulezity.

Oc¢ni kontakt

Je to normalini a obvykle povzbudivé pro posluchace, aby se dival na mluvciho. O¢ni kontakt mize byt nicméné
zastrasujici, zejména pro vice plaché mluvci - posudte, jak moc je o¢ni kontakt

vhodny pro danou situaci. Spojte o¢ni kontakt s Usmévem a jinymi neverbalnimi zpradvami, které povzbuzuji

mluvciho.

Postoj

Postoj toho ve vztahu k odesilateli a pfijemci mGze hodné fici. Pozorny poslucha¢ ma tendenci mirné naklonit se
dopredu nebo bokem pfi posezeni. Jiné znaky aktivniho naslouchani mohou zahrnovat mirny sklon hlavy nebo hlavu

spocivajici na jedné strané.

Zrcadleni
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Automaticky odraz / zrcadleni vyrazl obli¢eje pouzivanych mluvéim muze byt znakem pozorného naslouchani. Tyto
reflexni vyrazy mohou pomoci ukdzat soucit a empatii v emocionalnich situacich. Pokouseni se védomé napodobovat

vyrazy obliceje (tj. ne automaticky odraz vyraz() mlze byt znamkou nepozornosti.

Rozptyleni
Aktivni posluchac nebude rozptylen a nebude neklidny, nebude se koukat na hodinky, kreslit si, hrat si s vlasy nebo si

hrat s nehty.
Verbalni znaky aktivniho naslouchani

Dotazovani

Poslucha¢ muze prokazat, Ze vénuje pozornost kladenim otézek a / nebo ucinit prohlaseni, kterd vytvareji nebo
pomahaji objasnit to, co fecnik rekl.

Pti kladeni relevantnich otazek posluchac také pomaha posilit jejich zajem o to, co Ffekla mluvdi.

@ VODICI otazky: Naptiklad: "Chtéli byste o tom mluvit?" "A co se stalo?"

Mohl byste mi fict vice? "

e OTEVRENE otdazky: PouZiti otevfenych otazek k rozsifeni diskuze — naptiklad: "Jak? Co? Kde? Kdo? Ktery?"

e UZAVRENE otazky pouZijte uzaviené otazky ke zjisténi specifikaci: "Je? Jsou? Dé&lat? Dé&lal? Umé&t? Mohl? By?
"Odpovéd je ano nebo ne.

@ REFLEKTNI otdzky mohou lidem pomoci Iépe porozumét tomu, co fikali - napfiklad, nékdo vam fekne: "Obdvam se,

Ze si nevzpomenu. . . "Reflektivni O:"Zda se, Ze byste chtéli néjakou pomoc, abyste si vzpomnél? "

Reflexe
Reflexe je opakovani nebo parafrazovani toho, co mluvci fekl, aby se ukazal pochopeni. Reflexe je silna dovednost,

ktera mlze posilit zpravu mluvéiho a demonstrovat pochopeni.

Vyjasnéni
Vyjasnéni znamena kladeni otazek mluvciho k ujisténi, Ze bylo pfijato spravné poselstvi. Objasnéni obvykle zahrnuje

pouziti otevienych otazek, které umoznuji mluvéimu se rozvinout v urcitych bodech podle potieby.

Shrnuti
Opakovani shrnuti toho, co bylo feceno, je technikou, kterou pouziva poslucha¢, aby opakoval vlastnimi slovy to, co
bylo feceno. Shrnuti zahrnuje pfijeti hlavnich bod pfijaté zpravy a jejich opakovani logickym a jasnym zplsobem.

Mluvéimu je ddna moznost opravit informace v pripadé potieby.
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e Neprerusujte a nevnucujte své "feseni", nechte studenty premyslet o

reseni.

® Snazte se citit, co citi mluvdi.

® Pfestante mluvit o svém osobnim Zivoté a vaSich problémech. Nejde o vas, jde o
studenta.

e Odstrante rozptyleni. Neberte telefon, nemluvte s ostatnimi, ...

e \/yvarujte se osobnich predsudki

e Miceni je dobré
Komunikacni blokatory

e Otazky "Proc". Maji tendenci délat lidi defenzivni.

e Rychlé uklidnéni, kdyz fikdme véci jako: "Nebojte se o to."

e Poradenstvi - "Myslim, Ze pro vas je nejlepsi, abyste se prestéhovali do asistovaného bydleni."
e Hledani informaci a nuceni nékoho mluvit o né¢em, co by radé&ji nemluvil.

e Patronizace - "Jste chudak, vim, jak se citite."

e Kazani - "Méli byste. . "Nebo" Neméli byste. . ."

e Preruseni - ukazuje, Ze se o to, co nékdo fika, nezajimate.
2. MOZNE zPUSOBY JAK APLIKOVAT TEORII

e Vyuziti otevienych a uzavienych otazek (pfiloha 1)

e ZkusSenosti s cvicenim na neverbalni znaky (pfiloha 2)
e Rikdni a zobrazeni (pfiloha 3)

e Napis méné (priloha 4)

e Selektivni pozornost (priloha 5)

e Skladani papiru (pfiloha 6)

e Nakreslete, co mate
3.TIPY

® Poufijte spoustu malych cvic¢eni pred kazdym malym tématem pred délanim velkého cviceni.

e Nezapomente aktivné poslouchat jako trenér.

01V E T R

“ Erasmus+

¢ % /north west ﬂ
$Z5v052 o regional college



( "T PROFINWBL
N Work saseo Learning

4. KONTROLNI SEZNAM

PRILOHA 1

Vytvorte skupiny tfi Gcastnik(l. Jedna osoba se ptd. Druhd posloucha otazky a treti je rozhodci. Osobé, ktera polozi
otdzku, jsou povoleny pouze oteviené otazky. Cilem je Ze za 5 minut vi, jakd je oblibena dovolend druhého ¢lovéka.
Nem{ze se ptat: Jak vypada vase oblibena dovolena? Nebo podobné otazky. Rozhod¢i pozorné posloucha a pokazdé,

kdyz slysi uzavienou otazku, musi Fici: "Stop" nebo "zaviena".

Vidite, Ze toto cviceni vypada velmi snadné, ale je to velmi obtiZzné. Role se mohou obratit a nechte je se ptat na

dalSich témata.

p
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PRILOHA 2

Jeden z Gcastnikd musi jit ven z mistnosti. Reknete mu, ze musi jit dovnitf znovu po péti minutdch a musi vypravét

prijemny pribéh (néco, co se stalo v praci, béhem vikendu, oblibena dovolenj, ...)

Reknéte skuping, e musi pozorné poslouchat piibéh (kyvnuti, ismév, oko, kontakt, ...), a Ze musi prestat poslouchat

po 40 sekundach (mohou zacit mluvit, brat telefon, ...)

Vyslechnuti:
- Jaké bylo toto cviceni pro osobu, ktera vypravéla pribéh?
- Skupina: co jste udélali, abyste pozorné poslouchali? Co jste udélali, kdyzZ jste nemuseli poslouchat?
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PRILOHA 3

v

Toto rychlé cvi¢eni mizZe byt pouzZito jako "closer" nebo jako cviceni pro poslech, aby se upevnilo poselstvi "Ciny jsou

mocnéjsi nez slova."

Reknete: "Prosim, sledujte moje slova. Zvednéte pravou ruku nad hlavu. Napnéte levou stranu

paze. Zavfi oCi. Otevri oCi znovu. Ohnéte kolena a znova se zvednéte. Drzte se mych slov. Zatnéte pést. Ujistéte se, ze
budete postupovat podle mych slov. Zatocte pésti tfikrat, pak si pést polozte na Celo! (Tésné pred timto okamzikem
poloZite vlastni pést na vasi Celist!) Najdete vétSinu Ucastnika, ktery bude ndsledovat vasi akci, a daji si pést na jejich

Celist! Nékdo by zjistil svou chybu a prendal by si péstmi na celo.

Pak muzZete Fict: Co se stalo? Pozadal jsem vas, abyste tfikrat, abyste sledovali moje slova, ale vy jste sledovali mé

¢iny! Proc¢?
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PRILOHA 4

Napiste priblizné 18 souvisejicich slov. Vyberte si néjaké téma, napftiklad spanek, matraci, polstar, chrapani apod.
Zvolte jedno slovo, které se ma trikrat promichat v seznamu, jako je napfiklad 3., 7. a 12. Slovo bude "spat".
Vynechejte jedno zifejmé slovo ze seznamu, jako je "postel." Pozadejte ucastniky, aby poslouchali, kdyz jim ¢tete

seznam.

Dejte jim jednu minutu, aby napsali tolik slov, kolik si mohou pamatovat, Ze jste rekl. Obvykle
60% si zapamatuje prvni slovo, 75% dostane posledni slovo ze seznamu, 80% si bude pamatovat slovo, které se

opakovalo tfikrat, a 20% zapise slovo, které jste nikdy nefekli.

Vysvétlete, proc se to vSechno stalo a co se z toho miZeme naudit.
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PRILOHA 5

Pustte Ucastnikim toto video: https://www.youtube.com/watch?v=vJG698U2Mvo

Test selektivni pozornosti vyuZziva rozptyleni a Spatné nasmérovani, aby otestoval Ucastniky na pozornost na detail -
studenti se domnivaji, Ze pocitaji micové prillety, ale nemuseli si vS§imnout o klicové udalosti pfimo pred jejich
zrakem. Tento experiment odhaluje tfi véci: Ze meskdme hodné toho, co se déje kolem nds, i kdyzZ se soustfedime, a
Ze nemame tuseni, Ze toho meskame tolik. To se stalo jednim z nejznaméjsich experimentd v psychologii.

Unternehmensberatung
Wagenhofer
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PRILOHA 6

o Dejte kazdému list papiru.
e Reknéte viem, abyste zavreli odi a postupujte podle pokynd.
e Zacnéte s pokyny, co délat s priklady papiru:
o sklopte jej na polovinu
o sklopte levy dolni roh pres pravy horni roh
o otocCte 0 90 stupnu doleva
O znovu jej pfehnéte
o vytrhnéte polokruh uprostred pravé strany
O atd. ....
e | kdyZ odrzeli pomérné malo instrukci (vice nez 10 pfinejmensim pro skvélé
Uspéch), feknéte kazdému, aby otevrel oci a rozvinul svij kus papiru.

e Ackoli vSichni obdrzZeli stejné pokyny a méli stejny startovni materidl, témér vsichni budou mit jiny vysledek.
Zavéry:

e Nezaciname vsichni se stejnym zakladem (nékteti drzeli svQj kus papiru vertikalné nebo

horizontalné), takze nem(zZeme mit vSichni stejné vysledky. Nas odlisny referencni ramec nas nuti vidét a slyset véci
jinak.

e Néktefi roztrhli kus papiru tak, Ze odstranili velky kus, néktefi maly kus, takZe vase komunikace musi byt velmi

jasna
® Mame zaviené oli = nedostavame zpétnou vazbu o nasem vykonu

e Nékteré pokyny jsou pro nékteré z nich nejasné.

Aktivni poslech je v tomto cvi¢eni velmi dileZity. Bude to fungovat Iépe s obéma sméry komunikace, dotazovani,
neverbalni komunikace, ...
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PRILOHA 7

Rozdélte ucastniky do dvojic a pozadejte pary, aby si sedly zady k sobé. Jeden tcastnik v kazdé dvojici by mél mit kus
papiru a pero nebo tuzku. Jakmile se vsichni usadi, dejte druhé osobé v paru abstraktni kresbu (rizné tvary mozna
spojené dohromady) k popisu druhé osoby v paru. Dejte jim dvé minuty, aby ji popsali a nakreslili, aniz by se ptali
nebo odpovédéli na néjaké otazky. V dalsi ¢asti cviceni zadate paru novy papir a novy vykres. Pak nechate dalsi

minutu tomu, kdo kresli, aby se ptal na otdzky. Mohou fikat, co chtéji, jen nesmi vidét kresbu.

Vyslechnuti: Po vyprseni ¢asu je pozadejte, aby porovnali vykres s origindlem. Diskutujte, pro¢ tam byly rozdily (tam
jsou vzdy!). Bylo to popisovani nebo to by poslech? Bylo to protoze nemohli klast otazky k objasnéni toho, co bylo
popsano a nebo to bylo kvili tomu, Ze nevidéli osobu, aby ziskali vizualni kli¢ k hledani pochopeni toho, co nékdo Fika
napft. pfikyvnutim nebo mracenim se apod. A co hluk v mistnosti — je to rozptylovani, kdyZ nékoho chcete poradné
poslouchat? Co byste méli udélat pro vytvoreni dobrého prostiedi pro poslech; Jak se mas chovat, abys ukazal, ze

poslouchas?

Variace: Provedte cviceni v nékolika kolech. V kazdém kole zprostfedkovatel popisSe obrazek, ktery mu dame a kde
budou rGzné geometrické tvary. V prvnim kole se posluchac / kreslit nemuze ptat, stadi poslouchat a kreslit podle
toho, co slysi. Ve druhém kole je popsan obrazek s geometrickymi tvary a posluchac / kreslit se mizZe zeptat pouze

na uzaviené otdazky.

Treti kolo je rozdan dalsi obrazek geometrickych tvar( a posluchac / kreslif mize pouzivat své aktivni poslechové
dovednosti. Diskutujeme o tom, jak pfesné byly obrazky. Jak dobfe komunikator popisuje obrazek, uréuje, jak

Uspésny chce byt se zdkaznikem.
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MozZné vykresy. Ale miZete jim také nechat kreslit vlastni kresbu.
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