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Zpétna vazba

Vedeni je komunikovani. Komunikace je Uspésna, pokud ji pfijemce zpravy rozumél, jak byla vysilana. ProtoZe se
tento proces ¢asto pokazi, je velmi dileZité mit dobré komunikaéni dovednosti jako mentor. Zpétna vazba je jednim

z klicovych kompetenci.
1.TEORIE

I-message ma za cil objasnit zaméry, myslenky, zkusenosti, pocity a dojmy odesilatele a tim Sanci snizit

nedorozuméni v nasi komunikaci.

I-message mUZe obsahovat nasledujici prvky:

PouZitim I-message nechate zodpovédnost za problém, tam kam patfi, obzvlasté ti, ktefi maji problém s urcitym
chovanim nebo konkrétni situaci. Date najevo, Ze mate problém, aniz byste za tento problém obvifiovali ostatni.
Timto zplsobem zvysite Sance, Ze druhd osoba posloucha vase poselstvi namisto pfimého vstupu do obrany. Po I-
message nemuze nasledovat popreni. Druhy nem(iZe popfit vase pocity nebo vase zkusenosti. Jedina véc, ktera se

m(iZe stat je, Ze vam druhd osoba posle dalsi zpravu.

Existuji rizné drhy I-message a rlizné zpUsoby zpétné vazby - konstruktivni zpétnd vazba a pozitivni zpétnd vazba.

Zacnéte s 'Ja'

e Uvedte chovani, se kterym mate potize (pfiklady, konkrétni fakta, ..)

e |dentifikujte své pocity

e Specifikujte jakékoliv vysvétleni o vasem pocitu

e Definujte, co oéekavate od ostatnich / prani nebo hledani feseni spolecné

(Hledani spole¢ného feseni mize fungovat lépe)

TIPY:

e Vytvorte atmosféru bezpecnosti

e Popiste pozorované chovani: Rikani nékomu, Ze "déla dobrou (nebo $patnou) praci" ve skuteénosti neposkytuje
vlbec zadné informace, a proto je to zbytecné plytvani ¢asu. Musite konkrétné vysvétlit to, co chcete zménit v
chovani dané osoby

TakZe oznamte pozorovani, ne interpretace. Pozorovani je to, co vidite; interpretace je vase analyza nebo nazor na
to, co vidite. Reknéte, &eho jste si viimli, ne to, o éem pFemyslite a nahlaste chovani, kterého si vimnete na
konkrétni Urovni namisto charakterizace chovani. Pozorovani maji mnohem vécnéjsi a neposuzujici aspekt nez

interpretace.
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e |-message: Jsou horsi véci nez fikat, "Lidé mi Fikaji, Ze jste ... " Prvni logickou reakci je branit se a zeptat se, kdo

fikal ty hrozné véci o mné? Je to spravedliva otdzka. Bez védomi toho, kdo poskytl informace, nemate Zzadny kontext,
a bez kontextu nemuZete fict ptibéh z vaseho pohledu. Pocinaje ja a véci, které jste pozorovali, délaji zpravu lepsi.

e Bud'te specificti a konkrétni: lidé obecné |épe reaguji na konkrétni, pozitivni

smér. Vyhybejte se tomu, abyste Fikali véci jako: "Musite byt na konferencich hovornéjsi." To je pfilis dvojznacné a
maze byt interpretovdno mnoha osobnimi zplisoby. Reknéte néco konkrétniho a pozitivniho o tkolu, ktery chcete
splnit, jako napfiklad "Chci slySet alespon jedno stanovisko od vas v kazdém setkdni, ke kterému budeme spolecné
smérovat. "

e Zpétnou vazbu poskytujte pouze ke zméné chovani

e Zkontrolujte, zda je zpétnda vazba chapana

e Udélejte zpétnou vazbu pravidelnou: zpétna vazba je proces, ktery vyZaduje neustdlou pozornost. Kdyz je néco
tfeba fict, feknéte to. Lidé pak védi, kde stoji po celou a potka je jen malo prekvapeni. Také problémy se nevymknou
kontrole. Toto neni udalost, ktera se kona jednou za rok nebo jednou za tfi mésice. Zatimco toto mize byt
nacasovani formalni zpétné vazby, neformalni, jednoducha zpétna vazba by méla byt pfedavdna mnohem castéji,
mozna kazdy tyden nebo dokonce kazdy den, v zavislosti na situaci. Kdyz budeme neformalni zpétnou vazbu sdélovat
pravidelné, pfi sdéleni formalni zpétné vazby by nic neocekavaného, prekvapujiciho nebo obzvlasté obtizného
nemélo byt feceno.

e Respektujte distojnost druhych: podp(irna zpétnda vazba ma za cil povzbudit poZadované chovani zplsobem,
ktery nezplsobuje Zadné zbytecné rozruseni nebo bolest. Pfi poskytovani zpétné vazby se musite ujistit, Ze vase
metoda respektuje jejich distojnost. Kritické faktory zahrnuiji:

o Cas

o Umisténi

o Soukromi

o D{vérnost

o Dostupnost podpory

Podplrna zpétna vazba by méla byt vidy zaloZena na respektovani vasich hodnot a hodnot druhé osoby.

2. MOZNE CESY (cvi¢eni) APLIKOVANI TEORIE
Je dllezité délat cviceni na kazdou podkapitolu zpétné vazby. Nejprve jim miiZete dat test na jejich schopnosti

zpétné vazby. Dale mohou diskutovat o tom, co délat a nedélat pfi zpétné vazbé. Na zakladé tohoto je snadnéjsi
vytvofit kontrolni seznam (skupinovy nebo individudlni). Dalsim krokem mohou byt cviéeni o I-message a objektivité.
Posledni ¢ast je hrani roli, atd. Nechte je Fict své vlastni zkuSenosti. Bude to usnadnovat pfevod mezi teorii a

mentorstvim.
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1. cviceni 1 (pfiloha 1): pozitivni zpétna vazba: poskytnuti komplimentd
2. cviceni 2 (pfiloha 2): Udélejte néco, co se jim nelibi

3. cvic¢eni 3 (dodatek 3): Hrani roli
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PRILOHA 1

Nechte kazdého ¢lovéka béhem tréninku pozorovat nékoho jiného (dejte jim jméno predtim, nez vstoupi, ...). Mozna
nebudou védét, kdo je pozoruje. MlzZete je nechat davat komplimenty jako posledni cvieni tréninku. Tyto

komplimenty musi byt specifické, musi vyjadifovat své pocity atd. (Podle pravidel zpétné vazby).

PRILOHA 2
Kazdy musi zapsat néco, co nema rad (naptiklad: lidé, ktefi pristupuji ptilis blizko, lidé, ktefi kfici, ...). Jejich soused
musi délat toto specifické chovani a osoba, které se toto chovani nelibi, musi poskytnout zpétnou vazbu podle

pravidel zpétné vazby.

PRILOHA 3

Kazdy musi napsat pfipad, ve kterém bylo obtizné poskytnout zpétnou vazbu. Osoba A je ta, kdo ddva zpétnou

vazbu. Osoba B je student, osoba C je pozorovatel.
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