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Skoleni mentort
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ZPETNA VAZBA

DOVEDNOSTI MENTORU
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e Definice
 Metoda

 Odolnost
» Vysilac
. Prijimac

e Cviceni

Zpetna vazba
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The Johari Window

Known
to others

Not known
to others

Known Not known
to self to self

‘l-;ltid_dian: Unknown




'A HIVSET Cile zpétné vazby

Zvysovani sebevedomi
Usnadnéni sebereflexe
Hodnoceni

Proces koucovani




/AHIVSET  Typy zpétné vazby

* Pochvalna zpéetna vazba
» Konstruktivni zpetna vazba

= Obe jsou dulezité
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= KOMPLIMENT

)M PLI " MENT
’ EXPRESSION

SEADMIRATION,




' A HIVSET Konstruktivni zpetna vazba

* Nekdo strasne smrdi. Jakou zpetnou vazbu byste
mu dali?

* Ve skupinach po 4
» Vytvorte kontrolni seznam
* Neverbalni & verbalni




. Zacnete s ja
. Popisté konkretni chovani (fakta, priklady)
a. Vsimljsem si, Vidim,...
. Zapojte sve pocity
a. Ato me dokaze rozcilit...
. UrCete nasledky
. Odejdete z mistnosti, abyste mohli zareagovat

. Vlyhledejte feseni (spoleCné)




' A HIVSET Oblasti pozornostsi

Konstruktivni
« Udélejte rozdil mezi osobou a chovanim

Co nejrychleji po dané reakci
* Nejlepsi moment, nejlepsi misto
Chovani by melo odpovidat tomu, co chcete rici
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Co vas drzi od poskytnuti zpétne vazby?




/A HIVSET Odolnost vysilage

« Opatrnost
« Strach o vztah
« Strach ze ziskani zpétné

vazby

— minimalizujte, drby




' /A HIVSET Odolnost piijimade

Agrese
Poprit
Ignorovat
Zacit brecet




' A HIVSET Vyporadani se s odolnosti

Poslech reakce
UrcCete typ chovani
Opakujte

Jdeme?




' /AHIVSET  Cvigeni

QR




AKTIVNI POSLECH

DOVEDNOSTI MENTORU




' /AHIVSET  Aktivni poslech

= TECHNIKA ROZHOVORU

« Otevrene otazky

Parafrazovani
« Reflexe

 Verbalni vs. Neverbalni
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Otazky? Obavy? Komentare?




