
Školení mentorů 
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Seznámení 

• Která část kola jste a proč? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mentorenopleiding 
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Program 
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1. Rozvoj kompetencí + vítací politika 
2. Koučovací dovednosti: 

a. Pozorování 
b. Zpětná vazba 
c. Aktivní poslech 
d. Reflexe 
e. Motivace a koučování 

3. Hodnocení 
4. ZávČr 



ROZVOJ KOMPETENCÍ 
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1. Rozvoj kompetencí 
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• TERMINOLOGIE 
• UČEBNÍ STYLY PODLE KOLBA 
• MċěENÍ KOMPETENCÍ 



Terminologie 

Kompetence 
= Seskupení souvisejících schopností, závazků, znalostí a 
dovedností, které umožňují osobČ jednat efektivnČ v práci. 
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Terminologie 
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Kompetence 
• Organizování aktivit 
• Poskytování pĜizpůsobené podpory 
• … 

 
Které kompetence potřebujete jako mentor, když chcete 

trénovat stážistu?   



Terminologie 
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KOMPETENCE > BEHAVIORÁLNÍ INDIKÁTOR 

 
Behaviorální indikátor 
= behaviorální indikátor je pozorovatelné chování, které 
indikuje pĜítomnost konkrétní kompetence = Část kompetence 



Terminologie 
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Behaviorální kompetence: příklad 
 

• Organizování aktivit (= kompetence) 

• PĜi organizaci aktivit necháte účastníky, aby se sami 
zapojili. 

• Povzbuzujete lidi k práci, když mají nČjaký volný čas. 
• ... 



Terminologie 

Profil kompetence: 
 
Profil kompetence je určen k definování konkrétních 
požadavků pracovních znalostí, dovedností a očekávání. 
Jedná se o ucelenou skupinu kompetencí a s tím 
souvisejících behaviorálních indikátorů.  
 
= pak je snadné dát stážistům zpČtnou vazbu 

10 



11 



Výhody profilové kompetence 
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• Objektivní hodnocení 
• SnadnČjší hodnocení 
• ... 

 
→Pomáhá v plánu osobního rozvoje. 



VÍTACÍ POLITIKA 
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Cvičení 
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• Co musíme udČlat, abychom správnČ pĜivítali 
stážisty? 

• Co nemusíme udČlat? 



Úvodní rozhovor 
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 Důležité: 
• První dojem 
• Dávkování 
• Tichý a čistý 
• ObousmČrná komunikace 
• DůvČra 



Úvodní rozhovor 
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 Obsah: 

• Prezentace vás jako mentora a týmu 
• VysvČtlení úkolů 
• Praktické vČci 
• .. 



 Vývoj PDP 

• Osobní rozvojový plán 

• Určení očekávaných kompetencí 
• Cíle 
• Učební styly 
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UČEBNÍ STYLY KOLBA 
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Oefening 

Jaký máte styl učení? 

 
UdČlejte uzel jako je na obrázku, 
podle návodu krok za krokem a 
nebo požádejte o pomoc. 
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KOLB 
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Učební kruh podle KOLBA 
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→ Stážista má preferovaný styl 
→ Mentor má preferovaný styl 

 
→ Preferovaný styl je definován situací 

= pro mentora je důležité ukázat stážistovi různé styly 
učení. 
= Reflexe po učební situaci 



POZOROVÁNÍ 
 
DOVEDNOSTI MENTORA 
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POZOROVÁNÍ 
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• Cíle 

• Cílené (fild: whodunnit?!) 

• Systematické 



• Cíl 

• Jasné pĜíklady 
• Konkrétní 
• Fakta 
• Více než jeden pozorovatel 
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Cvičení 
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UdČlejte tyto vČty co nejpĜesnČjší 
• Lena pĜišla opČt pĜíliš pozdČ. 
• Sam pĜíliš mluví. 
• Stef je hroznČ nudný. 
• ... 



• Cílené 

• Definujte, co chcete pozorovat 
• Behaviorální indikátory 
• Znalost profilu kompetencí 
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• Systematické 

• Různé časy 
• Různé situace 
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Registrace 

29 

→ BČhem nebo bezprostĜednČ po pozorování 
• Deník 
• PodrobnČ 

• Jméno: stážista 
• Jméno: pozorovatel 
• Datum a čas 
• Situace 
• Pozorování 



Zpráva 
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• ZpČtná vazba na jednotlivé ukazatele 
• Hodnocení jednotlivých kompetencí 



Cvičení 
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Otázky? 
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