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Studenti, ktefi se Ucastni odborného, vysokoskolského nebo vysokoskolského vzdélavani, se vétSinou na pracovisti
nauci mnoho véci. Nejen tim, Ze béhem tréninku absolvuji stdz jednou nebo i vicekrat, ale také prostfednictvim
kratsich projektl se spolecnostmi. BEhem téchto stazi a projektl se student naudi uplatnit a rozsSifovat své znalosti a
dovednosti v praxi. Je dlilezité, aby Skola a organizace investovaly do tohoto procesu uceni. Pro to, aby obé strany

mohly Uspésné absolvovat stdz nebo projekt, je nezbytna dobrd pfiprava, cileny plan a sprdvné vedeni.

Pracovnik se nejlépe uci pod vedenim mentora. Je mozné mit vice nez jednoho ucitele: jednoho nebo vice na
pracovisti, jednoho ve kole. Ukolem mentora je ziskat ze staZistd co nejvice a nechat je riist. Proto mento¥i potfebuji
mnoho kompetenci. Musi byt schopni poskytnout konstruktivni zpétnou vazbu, méli by byt schopni reflektovat se
studenty, koucovat, stanovit spravné cile... Ale nejdllezitéjsi je: méli by byt schopni vérit ve vlastnosti stazisty! Byt

mentorem je nékdy tézka, ale vidy krasna prace. Odhaluje potencial maximalizovat sv(j rlst!

Tyto casti webovych stranek obsahuji pokyny pro Skoleni o mentorstvi. Tento konkrétni akéni plan mze pouzit
nékdo, kdo chce skolit mentory a rozsifit své schopnosti a dovednosti. Pokyny jsou rozdéleny do tfi rliznych ¢asti:
pred tréninkem, béhem tréninku a po tréninku. Jak nazev fikd, pokyny zahrnuji vie, co musi trenér pfipravit pred
tréninkem, co musi délat béhem tréninku a co musi délat na konci a po tréninku. Kromé toho tyto pokyny obsahuji

cvi¢eni o kompetencich, které mentor potrebuje pro Skoleni staZist(i, a metody, jak pracovat s dalSimi nastroji.

Pokyny jsou uzZite¢né nejen pro Skolitele. Tato cast je také prfidanou hodnotou samotnych mentor(. Jako mentor

staZistl nebo novych zaméstnancl naleznete mnoho uZite¢nych informaci a kontrolnich seznam©.

PRED VYCVIKEM

Iste trenér ve vzdélavaci spolecnosti, zaméstnance v jakékoli organizaci (nemocnice, péce o dité, skola), manazer ... a
chcete vytvofit interni nebo otevieny vycvik mentor? Tyto pokyny vam mohou pomoci. Je duleZité, aby kazdy
vycvikovy kurz predchazela priprava. TakzZe tato ¢ast nabizi fadu tip(, které vdam pomohou.

1. Profil mentora trenéra

Prvnim krokem v celém procesu je o vas! Jste spravna osoba na spravném misté? Dobry mentor potrebuje spravné

dovednosti a konecné vy budete ti, ktefi budou trénovat mentory.
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Za prvé, vy budete ti, ktefi povedou ostatni k rozvoji novych dovednosti nebo znalosti, které zlepsi jejich praci jako

mentora. Urcena uroven odbornych dovednosti a znalosti o oblasti mentor( je nutnd, nejlépe kombinovana s

nadechem tvofivosti a velkym nadSenim. Mluvit ze zkuSenosti je vyhodou, ale ne nutnosti!

Jako trenér budete potfebovat spravné prezentacni dovednosti: byt nudny a nemotivovany neni volba! Mentor musi

byt nadseny, takze je dulezité, abyste byli prikladem.
Vzhledem k tomu, Ze trenér musi sdélovat informace a pripravit skupindm cviéeni prizplsobené charakteristikam a
potiebam publika, znalost lidské povahy a flexibilita je pfidanou hodnotou. Vyporadani se se vzdorem je dalsi

kompetence, kterd mize byt uZite¢nd béhem tréninku.

Kromé toho musite byt schopni navrhovat, rozvijet a realizovat vzdélavaci program: pldnovat a stanovovat obecné

cile pro vase vzdélavani, hledat nejlepsi cvi¢eni pro posluchace, ...

Vasim ukolem je usnadnit proces uceni Ucastnik(, byt prostfednikem mezi novymi znalostmi, novymi myslenkami a

skupinou. DulezZité je také budovani vztahu s Gcastniky.

Uspésna vycvik - ten, co produkuje pozadovany vysledek - leZi téméF vyhradné v rukou trenéra. V trenérskych rukou

spociva tézka zodpovédnost za to, aby Ucastnici ziskali co nejvyssi mozny pocet vycvik(.

Sedi tento profil na ten vas? Pospéste si, ¢ekaji na vas vasi mentofi!

2. Profil cilové skupiny

KaZdd skupina je rozdilnd

Jako trenér budete vétsinou pracovat se skupinami. Kazda skupina je jind, protoze kazda osoba je jedinecna. Néktefri
z Ucastnik budou mit mnoho zkusenosti, nékteti z nich pravdépodobné nikdy nepracovali s novacky, néktefi z nich

se mohu podélit o mnoho véci, néktefi nefikaji nic, jen poslouchaji, néktefi se uci praci, jini reflexi, ... Je na vas,

abyste si vybrali nejlepsi metodu vycviku, ktera nejlépe vyhovuje icastnikiim.

Cilova skupina zavisi také na typu Skoleni:

e Oteviené Skoleni: oteviené skoleni znamena, Ze se mohou zaregistrovat Ucastnici z rliznych firem. Dny

Skoleni a program jsou pevné stanovené.
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Napriklad: trenér vliastni nebo pronajme misto a vyzyvd mentory nebo budouci mentory z riiznych

spolecnosti. Mentori Zddaji o trénink a mohou se pripojit.
Vyhodou otevieného vycviku je, Ze se Ucastnici neznaji, takze se mohou od sebe mnoho naucit, véetné

zpUsobU vedeni jinych spolecnosti.

e VnitFni $koleni: interni §koleni jsou vytvafena na zakladé konzultace s danou spole¢nosti. Uastnici pracuji ve
stejné spolecnosti a cile tréninku jsou vétSinou stanoveny vedoucim tymu.
Napriklad: jako trenér chodite do nemocnice a na zdkladé ocekdavani vedouciho tymu tvofite skoleni mentort
pro sestry.
Vyhodou je, Ze se Ucastnici vétSinou znaji. Jako trenér je také snazsi zkontrolovat, jaké jsou jejich cile,

protoze probiha konzultace pred tréninkem.

Nékdy nebudete moci vybrat cilovou skupinu, napt. pokud vas spole¢nost pozada o trénink mentor(. Ale pokud
chcete vytvofit otevieny vycvik, je mozné navrhnout trénink pro zacatecnickou, zkusenou nebo smisenou skupinu, ...

Kazda skupina ma své vyhody a nevyhody, takzZe je to na vas!

Méjte na paméti, Ze at trénujete jakoukoliv skupinu, je zapotfebi zjistit jejich Uroven a olekavani. To vam pomdize

prizplsobit obsah kurzu pozadavkim na vycvik.

Velikost skupin

A co velikost supiny? Velikost skupin je vzdy dulezita. Ve velmi malych skupinach mize pfidani nebo ztrata jednoho
¢lena radikalné zménit skupinovy proces. Vétsi skupiny je tfeba spravovat zcela odliSné od mensich. Dokonala velikost
je maximalné 15 osob. V zavislosti na organizaci nebo vasich preferencich vSak mliZzete vytvofit skupinu mensi (nebo

vétsi).

3. Vyberte nejlepsi misto a cas skoleni

V idealnim pripadé by mély byt splnény nasledujici podminky tykajici se umisténi Skoleni:

Workshop by se mél konat na misté mimo obvyklé misto Ucastnikl. To neni problém, pokud provadite
otevrené skoleni ve vasi organizaci.

e Pouzitd mistnost by méla byt dostatecné velkd, aby se vsichni Ucastnici citili pohodIné.

e Posezeni by mélo byt pohodIné.

e Vzhledem k tomu, Ze vycvik je interaktivni, ujistéte se, Ze Ucastnici maji dostatek mista pro praci v malych

skupinach.
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Doporucujeme usporadat ndbytek tak, aby Ucastnici byli tvafi v tvar jeden druhému. Tento druh nastaveni podporuje

otevienou komunikaci a sdileni napad.

Vyberte si pocasi, ve kterém chcete absolvovat celodenni trénink, vice dni, pal dne atd. Ranni lekce pro studenty lepsi,

ale v kombinaci s praci je pro ucastniky vétSinou jednodussi odpoledne.

4. Naplanujte své cile

Kazdé tréninkové setkani by mélo mit jasné cile, které predstavi koncepty, které budou poskytnuty v tréninku. Obecné
by odpovéd na otdzku "proc se toto Skoleni kona?" V tomto Skoleni mentora je hlavnim cilem pfipravit instruktory pro
Jejich mentorstvi. Chcete-li je nechat objevit sady nastrojd, bude cil jiny.

Dalsim krokem pfi vytvareni vzdélavaciho programu je urceni cild uceni.
4.1. Ucebni cile

NeZ zacnete vytvaret skoleni, je dlleZité, abyste vytvorili seznam ucebnich cild.

Ucebni cile jsou seznam véci, které musi Ucastnici absolvovat po ukonéeni vycviku. Jsou hlavnim bodem, na ktery by
aspekty vaseho vycviku méli byt poukazany. Jakmile vytvofite své ucebni cile, vytvorte obsah, ktery pokryva cile.
Chcete-li (zdmérné) nadmérné prekonat tento bod, jsou cile uceni kone¢nym a vSudypfitomnym vycvikem. Bez cild
mate vozidlo bez kontroly a bez fidice.

O cilech uceni je toho mozné mnoho povédét. Zde je nékolik tip(.
Mohou oslovit znalosti, dovednosti nebo postoje (KSA):

Cile uceni se mohou zabyvat vécmi, které mohou vasi studenti "védét", jako napf. jaka je teorie, kterd spociva ve
zpétné vazbé; dovednosti, které mohou vasi studenti vykonavat, jako napriklad poskytnuti zpétné vazby studentlim
v sehrani roli; a postoje, které mohou mit vasi zaméstnanci, jako je dlleZitost poskytovani dobré zpétné vazby

studentlim. Znalosti, dovednosti a postoje jsou dulezité.
Udélejte je SMART:

Kdyz pisete cil, mél by mit pét vlastnosti, které jsou spolecné zndmy zkratkou SMART. Cil by mél byt specificky (Specific),
coz znamena, Ze je velmi jasné uvedeno a jeho vyznam je pro vSechny stejné ziejmy. Mél by byt méfitelny
(Measurable), coz znamend, Ze kazdy muZe souhlasit, pokud to Zak spliuje nebo ne. Mél by byt dosaZitelny
(Achievable), coZ znamena, Ze zZak skutecné ma Sanci cil splnit. Mél by byt relevantni (Relevant), coZz znamen3, Ze cil je
dllezity pro zaméstnani stazist(l. A mélo by to byt casové omezené (Time-bound), coz znamen4, Ze bude jasné, kdy

musi byt student schopen splnit cil.
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4.2 V/ytvorte dobry obsah a program

Jakmile jste vyjasnili cile, je nutné vytvorit dobry obsah. Obsah je sekvencni seznam témat, kterd maji byt pokryty s

uvedenim mnozstvi ¢asu, ktery je tfeba vénovat kazdému z nich. Mél by byt vytvofen seznam metod a materialQ, které

by mély byt pouZity pfi pokryti obsahu témat. V pocatecnim skoleni mentor( by mélo byt do tohoto seznamu pridano

mnoho mentorskych dovednosti. U zkusenych skupin by mohl byt uziteCny dalsi obsah. Pfi vytvareni obsahu si

pamatujte tyto tipy:

Budte specificti a feste potreby ucastnika.

Vytvarejte obmény v cvi¢enich. Kolb vysvétluje, Ze rlizni lidé pfirozené uprednostriuji odlisny styl uceni. Rlizné
faktory ovliviiuji preferovany styl ¢lovéka. Vzhledem k tomu, Ze existuji étyfi rdzné styly, bude cilovou skupinou
mix asimilatord nebo divergent(, ostatni budou konvergujicimi nebo akomodujicimi.

Kombinujte teorii a praxi. To je velmi dlleZité ze dvou ddvodd. Za prvé je pro lidi obtizné poslouchat a
absorbovat Cisté abstraktni material po néjakou dobu. Za druhé, Ucastnici jsou schopni |épe vstiebat a
zapamatovat si novou nebo obtiznou teorii, pokud mohou vidét prakticky vyznam.

Nepokousejte se rovhomérné rozdélit ¢as mezi vSechny tematické oblasti. Kazdému tématu by mélo byt
vénovano pouze tolik ¢asu, kolik bude nezbytné k tomu, aby byly dostate¢né pokryty nejdllezitéjsi body.
Zavedte flexibilitu. Budte pfipraveni vénovat vice ¢asu na nékterd témata, pokud se vyvine potieba. Uvédomte
si vSak, Ze to mlze omezit planovanou diskusi v jinych oblastech.

Meéjte k dispozici zaloZni materidly (cvi¢eni, dalsi témata, ..). Nékteré skupiny mohou byt velmi fecnické a
otevrené, zatimco jiné jsou méné zapojené.

Zavedte v€asnou Ucast. Zapojte Ucastniky co nejdrive do programu.

Existuje nékolik otazek, které byste jako trenér mél zvazit pred planovanim tréninku:

Ceho chci v tomto setkdni dosdhnout?

Co je treba udélat se skupinou, aby bylo dosaZeno poZadovaného cile?

4.2.1. Jak udélat dobry trénink?

Uvod: Prvni dojmy z vycviku ¢lovéka mohou utvéret celou jeho zku$enost. Proto kazdy kurz zaéina v kruhu, ve kterém

se predstavujete ucastnikim a naopak. Cilem je vytvofit prijemné a bezpecné pracovni prostredi. Je velmi dlleZité,

abyste se seznamili sami a poskytli nékteré osobni Udaje o sobé. Timto zplsobem okamZzité snizite vzdalenost mezi

vami a ucastniky kurzu a budete dobrym prikladem. Budete také prispivat k predvidatelnosti a bezpecnosti situace.

Existuji rGzné zpUsoby, jak provadét dvody. Je dileZité, aby Ucastnici byl strucni, aby byl dostatek ¢asu na kazdého.

“Erasmus+
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Jakmile se navzajem znaji, miZete vysvétlit cile tréninku a specifické metody vycviku pro danou relaci (tj. co je

vzdélavaci vycvik a jaké jsou jeho funkce), ... Tady je také dulezitym tématem program. Po Uvodu byste méli predlozit

plan vycviku, ktery stanovi nasledujici: casy zasedani, prestavky, jidlo (pokud je planovano) atd.

Doporucuje se zahrnout do Uvodniho cvi¢eni doplnkovy Cas, k pfizplsobeni se Ucastnikd, ktefi pfijdou pozdé. Tento

¢as bychom mohli vyuzit k seznameni ¢lent skupiny a mluvit o vzdélavacich cilech a jejich specifikach.

Chcete-li znat ocekavani stazistl, doporucujeme vam pridat nékolik cviceni na zjisténi jejich oekavani. Je nezbytné,
aby Uspésni trenéri védéli predem, proc Ucastnici pfisli do tohoto workshopu a jakou znalostni zdkladnu maji. Na
zacatku tréninku je stdle moziné zménit program. Zde je také duleZité popsat vysledky. Objasnéni ocekavanych

vysledkl skoleni pomaha ucastnikim prekonat pochybnosti, skepticismus nebo nepratelstvi a motivuje ucastniky.

V této Casti Skoleni mlzZe byt uZiteéné stanovit spoleéné se skupinou zakladni pravidla. Zeptate, co je pro né duilezité

nebo muzZete nastavit pravidla.

4.2.1.1. Aktualni témata

Dobry didakticky model k vytvofenivzdélavaciho programu je model Karina de Galana. Prvnim krokem ve svém modelu
e "slide". Podle Karina De Galana budou ucastnici skute¢né motivovani, kdyz pociti bolest a dlvéru. Definice bolesti
spociva v tom, Ze maji pocit, Ze mohou néco udélat Iépe. Abyste mohli zaZit bolest a dat ddvéru Gcastnikiim, mlzete
pouzit "slide". Jedna se o nabidku tfi metod: tvar, odraz a predstaveni. KdyZ Ucastnici nemaji bolesti a mysli si, Ze
zpUsob jednani je bajecny, pak musite celit pravdé tim, Ze zacnete s vlastnimi pfipady nebo jinym cvi¢enim, jako je hra
na roli. Nékdy ucitelé uz védi, Ze délaji néco Spatného, ale mysli si, Ze nemUZou zménit situaci, nemaji dostatecnou
dlvéru. Odraz je pak duleZity. Pokud Ucastnici citi bolest a maji dostatec¢nou dlivéru, mlzete jenom predstavit téma.

Vétsina praktikantl bude citit bolest, ale nemaji dostatecnou ddvéru. Zavadéni témat krok za krokem je pak dllezité.

Jakmile ucastnici ucinili snimek, mlzete zacit s cvicenim. Predstavte pokazdé kratkou teorii (nebo je nechte vidét filmy,
pripravte aktivni konverzace, ..) a pak délejte cviceni se zvysujici se obtiznosti. Cviceni by méla byt narocna, ale

zvladnutelna. Pokud Ucastnici proZiji novy Uspéch pokazdé, kdyZ se nauci néco nového, jejich divéra poroste.

Dalsi tti kroky pomahaji pracovat postupné. Prvnim krokem je znat nova pravidla a reprodukovat je (napfiklad faze

rozmluvy o Spatnych zpravdch, "pravidla" sdélovani zpétné vazby) ... Znalost je klicovym bodem.

Druhym krokem je pochopeni novych poznatk(l. To znamena naptiklad, Ze Ucastnici, ktefi se zabyvaji Spatnou zpravou,
védi, jak funguje "sandwichova metoda": Co fikate, jak druhy reaguje? Pokud porozumi pochopitelnému krok, teorie

zacCne byt nazivu. Tyto dva kroky predstavuji most mezi teorii a praxi.
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Poslednim krokem je praktikovani situaci v realném Zivoté: nacvik sdélovani Spatnych zprdv, poskytnout zpétnou vazbu
ostatnim koleglim atd. Toto cviceni je jddrem kazdé slozky. Pokud tak neucinite, znalosti zUstavaji povrchni a uceni

neni efektivni.

Pokud je jako zpétna vazba sSirsi téma, které zahrnuje napfiklad aktivni poslech, neverbalni komunikaci, je daleZité,
abyste zacali s jednou konkrétni ¢asti, napriklad aktivni poslech (teorie, cviceni krok za krokem, zakladni cviceni),
neverbalni komunikace (teorie, cviceni krok za krokem, zakladni cviceni, ...), nez plQjdete do cviceni o zpétné vazbé.
Davéra je dlleZita! Proto je také duleZité nechat je pracovat v mensich podskupinach, jelikoz vétsina lidi ma pfi praci

Vetsi jistotu.

4.2.1.2. MozZna cviceni

e Energizéry: energizér je kratkd aktivita, jejimz cilem je zvysit energii ve skupiné tim, Ze je zapoji do fyzické
aktivity, smichu nebo zplsobem, ktery zaujme ¢leny kognitivné (feSenim probléma). Mohou byt pouZity jako

startér nebo béhem tréninku, aby Ucastnici byli energictéjsi.

e Diskuse: Diskuse by méla hrat vyznamnou roli v tréninku. Diky svym Zivotnim zkuSenostem budou uUcastnici
seznameni s ucenim, prestoze nikdy nemuseli analyzovat tento proces. Proto je hlavnim Ukolem trenéra
pripravit fadu otazek, které vedou ucastniky k identifikaci prvk( a krok( procesu uceni a faktortim, které brani

uceni.

e Filmy a fragmenty: S dvouminutovym filmem muzZete Casto fict vice neZ s vysvétlenim jedné Ctvrtiny. Kromé
toho mate ihned velkou pfipadovou studii. Fragment mUZete pouzit tfemi zplsoby. Sledovanim fragmentu
mohou Ucastnici:

1. objevit teorii;
2. rozpoznat nebo vytvofit kontrolni seznam;

3. nacvicovat nové chovani (pouZzijte fragment jako pripad).

e Hraniroli: Hrani roli a simulace jsou nastroje, které pomahaji icastnikiim tréninku pochopit a aplikovat teorii.
Hrani roli simuluje skute¢nou Zivotni situaci co nejvice. U&astnici hraji vhodné navrienou roli, v niz musi

uplatnit teorii, kterou jim poskytl trenér, nebo feseni, se ktery sami pfisli (Van den Boomen, J. & Berkvens, A.).

e Vsechna cviceni musi byt pouZita tak, aby vase instrukce byly skutec¢né a dulezité pro vase studenty. Pocet a
typy metod vyuky, které pouzivate pri jakékoli prezentaci, zavisi na mnoha faktorech, a proto mlzete mit

odpovédi na nasledujici otazky, nez se rozhodnete, jak budete prezentovat svlij material.

M ¢, north west
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e Jaké jsou schopnosti a Uroven znalosti skupiny?
e Kolik stazistu je ve skupiné a proc€ jsou tam?

e Jakou pomlcky potfebujete?

e Mate zkuSenosti s pouZivanim téchto pom(cek?

e Jste si védomi toho, jakd omezeni tyto pomucky maji?

4.2.1.3. Integrace intervize / supervize

Intervize je metoda, pfi niZ si mensi skupiny ucastnikli s podobnym zazemim vyménuji zkuSenosti bez vedeni
facilitatora. Cilem po intervizi je znovu vyuZit znalosti a poucit se ze zkuSenosti ostatnich (kolegl, vrstevnik(). Pri
vycviku miZe byt intervize pouZita ke sdileni pfipad( atd. Po tréninku je také mozné pridat dalsi sezeni a sdilet

zkuSenosti.
Supervize je obvykle individudlni u¢ebni proces pod vedenim supervizora. Je to forma reflexe vlastniho pracovniho
stylu. Intervize se zaméfuje na uceni a budouci situace. Supervize mizZe byt pfidana jako osobni rozhovor s tcastniky

Skoleni.

4.2.1.4. Integrace "shledani"

Setkani je okamtzik, kdy se vSichni Gcastnici vrati na posledni tréninkovy den. Toto setkani se kona par tydnl nebo
mésicl pozdéji. Cilem shromazdéni je zacit s poznatky a dovednostmi, které se naucili béhem tréninku. Dalsim cilem
je vyména zkusenosti v jejich mentorstvi. Setkani mlze v prvé radé poskytnout forum vsem tGcéastnikdim, ktefi pracovali
s tim, co béhem programu mentorU rozpoutalo. Na zakladé svych zkusenosti mohou byt projednéany pripadové studie,
mohou byt hledana reseni praktickych problému, mohou se vést diskuse o vysledcich po skoleni apod. Soucasti tohoto

shromazdéni mlzZe byt intervize, ale je na vas, abyste jako trenér zvolili to nejlepsi.
4.3. Pripravte si veskeré vizudlni pomUcky a materialy, které budete potfebovat

Jakmile budete mit obsah a metody, mUzZete pfemyslet o vizualnich pomuckach a materialu. BEhem vycviku poufZijte
tabulku nebo papir, abyste zapsali pfislusné informace, sledovali ndpady nebo ndzory, odpovédi na otazky nebo
nakreslili schémata a definice poznamek. Zdznam informaci na papir pomaha posilit klicové body a umoZzniuje shrnuti
pokryté latky. Je dlleZité, aby se vétSina zaznamenanych informaci zvefejiiovala v mistnosti, aby se s nimi Ucastnici a
facilitdtorové mohli sezndmit béhem 3Skoleni.

KdyZ musite mluvit a psat zaroven, skupina se mlzZe vice soustfedit na to, co piSe, nez na to, co fikate. Nezapomerite,

Ze pisemné informace by mély pouze posilit to, co se Fikd, nikoliv naopak.

M ¢, north west
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Jako trenér muizZete také pouZit Powerpoint. Powerpoint je dobry program, ktery lze pouzit pro prezentaci, protoze
umoznuje posluchaciim ziskat vizudlni informace o predmétech, o nichz mluvéi mluvi. Poskytuje také mluvéimu
referenc¢ni bod pro témata, ktera tvori vétSinu prezentace.

e

5. Vyslechnuti hlaseni

U¢ast na tréninku bez rozboru je jako Gcast na fotbalovém utkdni a netcastnit se pozdéji konverzace o utkani. Chcete-
li maximalizovat dopad kazdého skoleni, postupujte podle pokyn(. To zahrnuje trenéra, ktery usnadriuje rozhovor a
zamysleni nad tim, co se stalo béhem dne a nechdava ucastniky, aby prenesli porozuméni a pochopeni ze hry na

pracovisté.
6. Hodnoceni

Proc¢ byste méli vyhodnotit trénink? Existuje mnoho divodu:
e PomduzZe vam zlepsit Skoleni pro budouci Gcastniky.
e PomlZe vam to potvrdit, Ze mate spravné skoleni.

e Poml(iZe vam to dokazat, Ze vycvik pfindsi pridanou hodnotu.

Hodnoceni vycviku Ize rozdélit do dvou hlavnich kategorii:

Formativni: Vyskytuje se pfi navrhovani, vyvoji a pInéni vycviku. Umoznuje skolitelim urcit, co je tfeba zménit ve svych
vycvikovych planech a jejich plnéni.

Shrnujici: Obvykle je dokongeno okam?zité po absolvovani Skoleni, aby se vyhodnotil rozsah, v jakém se studenti kurz

uzili a vérili, Ze ziskali hodnotné uceni. M(iZe se také provadét v pribéhu tydnli nebo mésicl po tréninku.

MuZete hodnotit sami sebe jako trenéra nebo vas a vase skoleni mohou hodnotit ostatni Ucastnici. Mohou také pro

sebe vytvofit vlastni akéni plan.

Pokud ucastnici vyhodnoti vycvik, Skoleni by mélo byt posouzeno na riznych urovnich hodnoceni, aby se zjistila jeho

celkova ucinnost:

Uroven 1: Uili si G¢astnici $koleni?

Uroven 2: V&Fili Géastnici, Ze se pii vycviku néco nauéili?
Uroven 3: Mé&l vycvik 74k vliv na vykon jejich povoldni?
Uroven 4: Mé&l trénink vliv na vétsi organizaci?

Uroven 5: Byl trénink nakladové efektivni?

jUBW 5
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Samohodnoceni mlZe byt chapano jako okamZik reflexe. Co jsem udélal spravné, co by mohlo byt lepsi v pfiStim

tréninku atd. Je to néco, co musite udélat po kazdém zasedani.

7. Dovednosti setkavani se

7.1.1. Ujistéte se, Ze mate spravné tréninkové dovednosti

Aktivni poslech: Aktivni poslech je klicovd dovednost trenéra. Poslech ma alespon tfi rlzné faze: vyslechnuti,
tlumoceni a pfipomenuti.
1. Vyslechnuti: fyzické pisobeni zvuku u ucha
2. Tlumoceni: interpretace zpravy ze slov, ktera slysime, ténu a zalomeni hlasu, stejné jako z vyrazl obliceje
¢lovéka a pohybd téla. Interpretace také zavisi na nasich vlastnich Zivotnich zkusenostech.

3. Pfipomenuti: registrace zpravy a jeji pozdé;jsi vybaveni se pfi rozhovoru.
Aktivni poslech zahrnuje vSechny tfi tyto procesy a prostredky, které potfebujete abyste:
Dali veskerou svoji pozornost druhé osobé nebo lidem po urcitou dobu

Zapomnéli na veSkeré vase obavy

Zastavili svUj nazor o tom, co fikaji

P wonNoR

Poslouchali pocit skryty za slovy a odrazeli ho do skupiny pomoci frazi jako; "Zni to, jako by ses kvli tomu
zlobil, ze?"

5. Poslouchejte ticho a co znamena; Je to prijemné nebo nepfijemné ticho?

6. Davejte pozor na jakékoli neverbalni stopy od ¢lenl skupiny; Pomohou vam sdélit, kdyzZ je nékdo nezaujaty,

plachy, Uzkostlivy, panovacny, znudény, rozzlobeny nebo otevreny atd.

Miuvte pouze tehdy, kdyz potiebujete: usnadnit rozhovor; kdyz vite, kdy mluvit z vasich vlastnich znalosti nebo

zkuSenosti, aniz by vam ego zkfiZilo cestu a zpUsobilo by poucovani z vasi strany. Mluvte, kdyZ potrebujete nékoho

povzbudit, aby mluvil ze svych zkuSenosti, coz by mohlo osvétlit situaci, i kdyZ tato osoba pfedtim nehovofila.

Vyzvéte ostatni

Je dllezité védét, kdy vyzvat jednotlivce nebo skupinu bezpeénym a smysluplnym zptsobem.

Budte autenticky: je velmi dllezité byt sam sebou... nemyslet si, Ze musite byt nékym jinym, kdyZ stojite pred

skupinou.

- Erasmus+
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Vase pouzivani slov: Jazyk, ktery pouzivate, by mél byt uréen pro spravné posluchace v spravné vysce. Pokud hodite

SM IN

zpravu "pfilis vysoko": tj. pfilis technicky, pro netechnické publikum, pak ztratite jejich zdjem. Pokud vSak hodite zpravu

pfilis nizko; pfFilis jednoduse pro odborné publikum, rozlitite je;

Vase fec téla: Vase rec téla by méla prokdzat dostatecnou energii a nadseni, abyste ziskal zdjem publika. Neméli byste
prekrocit energetické hladiny, abyste nebyli pfilis nadSeni, ale ani malo nadseni, aby se nezdali byt zpomaleni nebo
znudéni vlastnim materialem. Méli byste se oblékat zplisobem, ktery bude odpovidat pfijatym normam typu publika.
Vase saty by se nemély stat problémem: nemélo by odvést pozornost vaseho poselstvi. Oblecte se zplsobem, ktery je

"funkéné upraveny" ve vztahu k ocekavanim publika.

Tén vaseho hlasu: Tén vaseho hlasu by mély byt svizny, hlubsi nez vas normalni tén a mirné hlasitéjsi nez vas normalni

hlas. Méli byste sv(ij hlas ménit, aby nebyl monoténni.

7.1.2. Redeni ruseni poradku

Skupinovd dynamika je proces, ke kterému dochdzi mezi ¢leny skupiny. Tato dynamika je ovlivnéna vnitfnimi
myslenkami a pocity jednotlivych ¢lend, jejich vyjadrenymi myslenkami a pocity, jejich neverbalni komunikaci a
vztahem mezi ¢leny skupiny. Skupinova dynamika mize byt pozitivni, ale také kdyZ véci nejdou podle ocekavani.
Pfehodnocenim vSech mozZnych vyzev vas udéla lIépe pfipravenymi. V této ¢asti naleznete nékteré problémy, které je

treba prekonat (Learning Consultancy Partnership, srpen 2011).

Vyzva: Ti, ktefi ovlddaji skupinovou diskusi a aktivity.

Jedna se o velmi Casty problém béhem tréninkovych workshopli a muize vést k tomu, Ze klidnéjsi zastupci, ktefi si

nechdvaji své napady pro sebe, nejsou aktivné zapojeni a se u¢i méné.

Regeni: Trenéfi se nesmi bat pfesmérovat diskuzi ¢ekanim na pauzu se slovy: "Dékuji za vase pfipominky Jane ... bylo
by zajimavé slySet dalsi pohledy na to, mél nékdo jiny nazor?" PFi opakovani otazky by Skolitelé méli zajistit, aby se s
ostatnimi delegaty spojili s o¢ima a povzbudili je, aby se zapojili. BEhem prace ve skupinach a aktivitadch v oblasti roli
by dominantni ¢lenové mohli dostdvat roli s mensim prostorem k mluveni. Pokud jeden jedinec naddle dominuje, pak
by se Skolitelé méli vyhnout tomu, aby je stale vybiral, ale misto toho pfipominat celé skupiné, Ze je zapotrebi fady

nazord. Pokud problém pretrvava, mize byt nutné je béhem prestavky brat stranou.

Vyzva: Skupina je nadsend, ale md tendenci odchylovat se od tématu.

| ’ VORMINGSCENTRUH © north WeSt
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MuUzZe byt béZné pro fecnické skupiny odbihat mimo témata, nebo dokonce pokracovat v soukromych rozhovorech,

zatimco zbytek skupiny pokracuje. Toto mizZe rozptylit ¢ast skupiny, ztracet ¢as a ucinit vysledky vyuky méné jasné.

Redeni: Trené¥i by méli prevzit kontrolu nad situaci, zatimco zdvofile a taktn& nasméruji konverzaci zpét na téma -
pokud se delegati zajimaji zvlasté o jednu konkrétni oblast, mUzZe trenér nabidnout, Ze na konci zaseddni vymezi cas,
aby se k danému tématu vratil (Skoleni by mélo byt navrzeno tak, aby bylo mozné urcité mnozstvi flexibility). Stejné
tak, pokud se delegdti pfesunou na téma, které bude pozdéji zahrnuto, mél by trenér podékovat delegatovi,
pokracovat a potvrdit svij prispévek, pokud je to vhodné pozdéji na zasedani. MlzZe byt také uzZitecné sestavit néktera
zakladni pravidla, pokud jde o preruseni a soukromé konverzace na zacatku zasedani, nebo alespon predstavit
strukturu tréninku 2, kolik ¢asu bude vénovano kazdé oblasti a jaké vysledky uceni bude dosaZeno. Stejné jako u
ostatnich problém{ se opakované vyhybejte vybéru jednotlivce - misto toho opakujte pravidla nebo je nutné zlstat u

tématu. Chcete-li mluvit s jednotlivci, nebo pokud se zd3, Zze delegati jsou rozptyleni, mlzZete zvazit kratkou prestavku.
Vyzva: Nedostatecnd angaZovanost celé skupiny.

Dokonce i ti nejlepsi a nejvice zkuseni trenéfi budou muset tento problém obcas resit, pricemz kazda skupina delegatl
bude reagovat jinak. | kdyZ to nemusi byt nutné trenérskou chybou, je dllezZité, aby posoudili, pro¢ delegati

nereagovali.

Reseni: Prvnim krokem je jednoduse preformulovat otazku v piipadé, ze je nejasnd, pak zvézit, zda to, Ze delegati
neodpovédéli, je zplsobeno nevhodné poloZenou otazkou. Pokud trenéfi potfebuji od delegati ziskat vice informaci,
mohou se pozdéji pokusit polozit jinou otazku. Dalsim problémem by mohlo byt to, Ze se delegati nudi a potrebuji jiny
typ Cinnosti, nebo Ze se stdle neciti dobfe a trénink je dostatecné nerozproudil. Trenéti by si méli také uvédomit, Ze by
se méli u urcitych skupin ptat na méné osobnich informaci kvili mezilidskym zalezZitostem, kterych si nejsou védomi

(viz nize).
Vyzva: Interpersondini konflikt.

Konflikty, které vznikaji mezi ¢leny skupiny, mohou rozrusit jednotlivce, znepokojit ostatni delegaty a pokud je

nebudeme fesit, miZe to mit negativnim efekt na celé skoleni.

Reseni: V zavislosti na zavaznosti konfliktu se trenér maze pokusit od néj odvratit humorem nebo zménou tématu.
Nékdy muze byt vhodnéjsi udélat prestavku a nechat delegaty stranou, nebo je pozadat, aby v pripadé potreby opustili
zasedani. Bez ohledu na odezvu by mél trenér okam?zité reagovat - upozornéni na hrubost jednotlivce nebo nevhodné

chovani muze cCasto stacit k zastaveni.
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Vyzva: Citlivé tematické oblasti.

Odezva skupiny se mUze lisit podle jejich kulturniho zazemi, zkusenosti a vzajemnych vztah(. PrestozZe trenér planuje
zasedani a pfipravuje se na mozné problémy, muze byt témér nemozné predvidat, co mize byt pro danou skupinu

citlivé.

Redeni: Pokud je nutné, aby se trénink zaméfil na citlivé oblasti, mél by zprostiedkovatel na poc¢atku pripravit delegaty.
DulezZité je také nezanedbat veselé zahftivaci aktivity, které uvolni delegaty. VZdy vyzkousejte otazky s ostatnimi pred
setkanim, abyste zjistili, jak mohou byt pfipadné zménény, a planovat mozné problémy. Nékdy mohou prestavky
poskytnout Sanci mluvit s jednotlivci, dovolit jim, aby ventilovali jakékoliv rozruseni a ujistili je, Ze nejsou ignorovani.
Konecné, trenéfi musi byt vidy pripraveni prizpUsobit, pfesunout nebo zménit predmét nebo aktivity podle reakce

skupiny.

Odkazy:
e Learning Consultancy Partnership, August 2011, Train the Trainers, Issue 11.
e http://effectivetraining.org/files/Training%20for%20Trainers.pdf
e http://hrlibrary.umn.edu/svaw/advocacy/whrtraining/guidelines/structure.htm
e http://www.iaapa.org/docs/2013-iae-handouts/monday_organizational-training-programs_training-
game.pdf?sfvrsn=2
e http://docplayer.nl/1691128-De-mentor-van-morgen-handvat-voor-het-ontwerpen-van-een-

mentorenopleiding.html
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BEHEM VYCVIKU

Po precteni ¢asti "pred tréninkem" jiZ vite, jak vytvofit Skoleni. Tato ¢ast pokynUl se tyka vyuky samotného mentora,
jeho obsahu. Zde naleznete nékteré teorie, cviceni a kontrolni seznamy, které mulzZete pouzit pfi vyuce mentord. Je

¢as, abyste vyufzili vas program co nejlépe! Klepnutim na nasledujici témata ziskate dalsi informace o obsahu:
1. Zaciname

Pti poradani skoleni nebo jakéhokoli jiného setkani je dlleZité, aby si vSichni protdhli své socialni svaly, aby se zapojili
do akce s pozitivnim postojem k této aktivité. "lce-breakers" (aktivity pro uvolnéni komunikace) a podobné aktivity
jsou nejlepsi zplisob, jak pomoci vSem se trochu uvolnit a pomoci Ucastnikim se navzajem poznat a zvysit Uroven
energie. Tyto typy aktivit jsou vZdy trochu nepfijemné a vnimaji se jako ponékud ,trapné”. Jako vidce jakékoli z téchto

aktivit nezapomerite uznat ,trapnost” aktivity a budte plné odhodlani se pfipojit k zabavé.
1.1 Seznameni se

Lidské Bingo

Na nékolika kartach udélejte pétkrat pét mrizek. Stfedovy prostor bude volny. Vyplrite vSechny dalsi prostory takovymi
vécmi, jako jsou: "narozeny v jiném statu”, "nejmladsi dité v rodiné", "fanousek __ (kapely) " atd. VSichni ucastnici
maiji ziskat podpis jedné osoby v kazdém z prostor(, podle kategorie, kterd se k nim vztahuje. M{iZete zavést pravidlo,

=t VT o, north west
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Ze osoba mUize podepsat kartu jiného ¢lovéka na maximalné dvou mistech. Prvni osoba, kterd ma dokoncenou kartu,
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vyhraje.

Pravda nebo fikce

Zacnéte tim, Ze kazdy ¢len tymu tajné zapisSe dvé pravdy o sobé a jednu lez na maly kus papiru - Nikomu neukazujte,
co jste napsali! Jakmile kazdy ¢lovék dokonci tento krok, nechte 10-15 minut oteviené konverzace - podobné jako
koktejlovy vecirek - kde si kazdy z nds vyzkousi své tfi otazky. Cilem je presvéddit ostatni, Ze vase lez je skutecné pravda,
zatimco na druhé strané se pokousite hadat pravdy / IZi ostatnich lidi tim, Ze jim budete klast otazky. Nezvefejnujte
své pravdy ani IZi - i kdyZ vétSina lidi uz na to pfisla! Po skonceni konverzaéniho obdobi se shromazdujte v kruhu a
postupné opakujte kazdé ze svych tfi vyrok( a nechte hlasovat ve skuping, o které si mysli, Ze je to lez. Tuto hru mizete
hrat soutézné a udélovat body za kazdou lez, kterou uhodnete, nebo za to, Ze ostatni hrace dostanete na svou vlastni

lez. Tato hra pomaha povzbudit lepsi komunikaci, stejné jako |épe poznat své spolupracovniky.

Lokomotiva

Hraci stoji v kruhu, ¢elem dovnitf a jeden dobrovolnik je lokomotivou. Lokomotiva se chodi uvnitf kruhu a predtim nez
se zastavi, seznami se s jednim z hrac v kruhu: "Ahoj, ja jsem Mary." "Ahoj, ja jsem Bob." Marie opakuje Bobovo
jméno a volad "Bob! Bob, Bob, Bob! Zatimco stfidavé zveda ruce a rozsifuje nohy jako semafor. Mary se pak otoci a Bob
si poloZi ruku na jeji pas a stava se kabinkou. Jdou k jinému hraci se predstavit. "Ahoj, jsem Charlie!" Rik4 jejich volba.
KaZdy z nich déla semafor a opakuji Charlieho jméno "Charlie! Charlie! Charlie! Charlie! "Pak se Bob stane lokomotivou,

Mary si poloZi ruce na boky a Charlie se stane kabinkou a vSichni se setkaji s dalSim vagonem!

Popadnout batoh:
Potrebné materidly: Taska s nejméné 30 rliznymi drobnymi predméty.
Pfed tréninkem trenér shromazduje sortiment predméti v pytli na potraviny. (Polozky mohou obsahovat pryZovy pas,
polstar, kuchyniské nacini, krém na ruce, psaci a kancelarské potreby, rybarské lano atd. ...)
e Ucastnici poslepu $ahnou do pytliku a vyberou polozku.

e Jednotlivé vysvétluji skupiné, jak tato polozka néjakym zplsobem odrazi jejich osobnost.

1.2 Energizujici aktivity

Energizujici aktivity se pouZivaji k tomu, aby se skupina dostala do pohybu, prerusila dlouhé sezeni a nabudila skupinu

na dalsi ¢asti programu. PoufZijte je v malych ,, davkach” k oZiveni skupiny po obédé nebo rano po prvni aktivité.

Probuzeni v dZzungli
Popis: e Pozadejte lidi, aby mysleli na své oblibené zvife a jeho zvuk, ktery vydava. e Poté predstiraji, Ze jsou dané zvire,

které se probouzi. ® KdyzZ se probudi, hluk by mél byt hlasitéjsi a silnéjsi. ¢ Dobra rychla hra pro ospalé skupiny.
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Hlavu vzhuru!
Popis: V kruhu se lidé divaji na zem. ¢ Kdyz feknete "heads up", musi se podivat do o¢i nékoho jiného. ¢ Pokud se na

sebe dva lidé divaji, vykfikuji (nebo jen pfiznaji, Ze se na sebe divali) oba vypadavaiji.

Boom!

Popis: e Delegati stoji nebo sedi v kruhu. e Instruujte je, aby hlasité pocitali po sobé v kruhu. ¢ Kazdy delegat, jehoz
Cislo je ndsobkem 3 (3-6-9-12 atd.) nebo Cislo, které konci 3 (13-23-33 atd.), musi zvednout ruce a misto toho fict
"BOOM!" e Dalsi osoba pokracuje v normalni posloupnosti Cisel. ® Kdo nefekl "BOOM!" nebo udélal chybu s ¢islem,

které nasleduje po "BOOM!", je diskvalifikovan. ¢ Chcete-li délat véci jesté obtiznéjsi, zacnéte obracené napft. od 30.

Zemétieseni a vystéhovani:

Popis: jedna osoba sama na zacatku, zbytek skupiny ve trojicich, se dvéma lidmi délajicimi domek rukou a jedna osoba
stojici pod nim. Osamély ¢lovék volad bud "vystéhovani", pfi kterém vsichni v domé musi odejit a najit novy, nebo
"zemétreseni", ve kterém se vSechny domy zhroutily a kazdy musi tvofit nové trojice domui a obyvatel. At tak ¢i onak,

osameély Clovék se pokousi dostat se do jedné z trojice, takZe osoba, ktera zUstala, se stava novym "volajicim".

Vrah:
Popis: skupina je v kruhu. Pravidla: vyberte nékoho v kruhu, ktery bude vasim vrahem, aniz byste je informovali.
Vyberte také bodyguarda bez informovani. Chcete-li zlstat naZzivu, musite udrZovat bodyguarda mezi vami a vasim

vevsq

vrahem. KdyZ vldce kFici "zmrazit", zkontrolujte, zda je Zivy nebo mrtvy.

Pulzni zavod:

Popis: lidé stoji ve dvou radach, drzici se za ruce. Kazdy ma oci zaviené, s vyjimkou vidce kazdé linie. PlaZovy mic nebo
jiny objekt je umistén na opacném konci linek od vidcd. Pomocnik vedoucich hazi minci. Pokud padne orel, nedélejte
nic. Pokud padne hlava, vidci zacinaji pulzni zavod stisknutim ruky osoby vedle nich, coZ vyvolava retézovou reakci.
Kdyz posledni osoba v fadé citi ruku stisknutou, mlze otevirat oCi a chytit plazovy mic. Jakykoliv z tym{ dostane mic

nejdrive v kazdém kole, dostane bod. Po kazdém kole jde viidce na konec fady.
Jakmile jste s Gcastniky jiZ zacali, je snadnéjsi je nechat Ucastnit se Skoleni a zabyvat se tématy mentor(. Existuji rizné

faze vycviku, ale také mentorstvi. Nejprve musi mentor znat sam sebe, neZz se stane skutecnym mentorem. Ddle

potiebuje urcité dovednosti k tomu, aby vedl| studenty.

2. Mentor v zrcadle (sebereflexe)
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Odklon od ziskaného ramce predpoklad( je jednim z prvnich témat, které Ize popsat ve skoleni mentor(. Kazdy mentor

ma svUj vlastni ramec, ktery je tvofen znalostmi a zkusenostmi. To jsou vase bryle, s nimizZ se divate na svét. Bryle jsou
zbarveny napfiklad vasi kulturou, vzdélanim a zkusenostmi, které urcuji normy a hodnoty ¢lovéka.

Faktem z(stdva, Ze jen malo lidi pfemysli o svych hodnotach ao tom, kdo jsou. Dlsledkem je, Ze kdyzZ lidé premysli o
hodnotach ostatnich, pouzivaji sami sebe jako métitko. To md co do ¢inéni s nevédomosti. V rdmci vycviku si mentor
musi byt nejprve védom svého vlastniho ramce predpokladd, ukoll mentora, vlastnosti, ... pfed zahajenim hlavnich

mentoringovych kompetenci.

Profil mentora

Ocekavani tykajici se mentora se mohouve v rlznych skolach i organizacich trochu lisit. Doporucuje se predist
pravodce Skoleni, profil kompetence a vSechny ostatni dokumenty pred zahdjenim staze. Pak se ujistéte, co
mate délat. Je zfejmé, Ze hlavni kompetence mentora jsou stejné pro kazdého mentora. Kazdy mentor by mél
nakonec mit nasledujici kompetence: Pozorovani a hodnoceni, zpétna vazba, aktivni naslouchani, koucovani,

povzbuzeni, situacni vedeni, ... Vysvétleni tohoto muzZe byt zacatek vasi teoretické ¢asti.

Ukoly mentora zavisi na popisu prace, kterou stanovi vétsina koly.

e Porovnejte popis mentora v organizaci a ve skole. Vytvorte popis prace v malych skupinach s

ocekavanim, ukoly ...Diskutujte také o kompetencich, které jsou nezbytné pro mentora.

2.1 Profil mentora

Co déla mentor? No, aktivné poslouchd a zajima se o agendu Ucastnika. Ridi strukturu mentorskych zaseddni, a zaroven
povzbuzuje Ucastnika, aby prevzal zodpovédnost za obsah. Pouziva vhodné pristupy, jako je silnd podpora ucastnika,
ktery neni dostatecné soustifedény nebo sympatizujici v dlisledku Spatnych zkusenosti a zaroven povzbuzuje ucastnika
k tomu, aby prevzal odpovédnost avhodné reagoval. Mentor pomaha svérenci vidét Sirsi a dlouhodobéjsi obraz, pokud
se zabyva pouze o soucasnost a kratkodobou budoucnost. Poskytuje zpétnou vazbu. Pomaha Gcastnikovi zformulovat,
jak néco vidi, nebo zvaZuje jinou perspektivu, napfiklad ucitel, ktery mize potrfebovat zvazit perspektivu studenta;
autor knihy, ktery mizZe potfebovat pomoc s porozuménim postoje editora. Zajimat se o pokrok ucastnika.

Mentor potfebuje také nékteré hodnoty.

Mentoring je zaloZen na vlastnim sméru

Mentoti musi pracovat se zkusenostmi tcastnikd, namisto toho, aby pracovali na svych vlastnich zkusenostech. Situace

Ucastnika je vychozim bodem.
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Mentoring vyZadujedlstojnost

Rovnocenny vztah mezi mentorem a studentem funguje nejlépe. Oba musi pouZivat vlastni pfispévek k dosazeni

nejlepsich vysledk( pro ucastnika.

Védomi je zdkladem sebeurceni

Pokud si ¢lovék neuvédomuje své vlastni ¢iny, nemUzZe za to hodnocent. A pokud zde neni uvédoméni, nemuze se

Clovék systematicky zlepSovat.

o v

DUvérujte v potencial lidi

DuleZité je pozitivni posilovani a posileni postaveni mladych lidi. V tomto Skoleni je toto zvlasté zdlraznéno v Casti
"Prace na davére v Ucastnika", ktera je dana napfriklad pozitivni zpétnou vazbou a navrhuje ukoly, které by mohly na

Ucastnika dobre fungovat. DlleZité je zjistit, co se s Ucastnikem déje a jaka je jeho motivace.

Kompetence:

Poslech, poskytnuti zpétné vazby, vytvareni pozorovani, motivace, koucovani, ...

Samoziejmé, Ze mentor je vic neZ jen osoba, kterad vede studenty. Mentor je také trenér a ma hodné podobnosti s

kariérovym trenérem. Vice informaci v sadé nastroji o kariérovém poradenstvi - Kariérni kouc

2.1.1 Zakladni kvadranty

Druhym krokem je znat vase silné a slabé stranky. Jadrovy kvadrant nebo kvadrant Ofman je model, ktery popisuje
charakteristiky osoby a m(iZe byt pouzit rznymi zpUlsoby. Jadrovy kvadrant obsahuje Ctyfi terminy: kvalita jadra, uskali,
alergie a vyzva. Jsou predevsim dileZité k tomu, abyste mohli hledat své kvality a Uskali, ale mUZete je také pouZit k
poskytnuti zpétné vazby, k poznani pozitivni zndmky u jiné osoby atd. Jddrové kvadranty maji ¢asto co do ¢inéni s

hodnotami. Hodnoty, které lidé povaZzuji za dlleZité, jsou ¢asto hlavnimi vlastnostmi.

Zakladni vlastnosti: Zakladnimi vlastnostmi, podle tvirce Daniela Ofmana, jsou klicové kvality, specifické sily, které
nékoho charakterizuji. Jsou to také pozitivni body, kterych si na vas ostatni vS§imnou. Napfiklad uZite¢nost mlze byt

vasi klicovou silou. Kazdy ma zakladni vlastnosti.
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Uskali: Tyto vlastnosti se zméni na past, pokud vytdhnete dlouhy luk. Vlastnosti jsou tedy umistény na kontinuu.
MuUzZete mit urcitou miru uZite¢nosti, ale jesté dale v kontinuu se toto mlze stat prehnanosti. Vase kvalita se stava

slabosti a Zivotni prostfedi nebude rozpoznavat nebo ocenovat vasi pavodni kvalitu, ale vétSinou uvidi vase uskali.

Alergie: tskali druhého: Pokud je jiny ¢lovék na svém kontinuu, pravdépodobné vas podrazdi. Takova alergie je casto
spojena s vasi kvalitou. Pokud jste velmi uZitecni, mizete byt nesmirné znepokojeni lidmi, ktefi z(istavaji Ihostejni.

Nicméné pokud si myslite, Ze pod alergii lezi zakladni kvalita druhého, je to nahle jiny pfibéh.

Vyzva: kvalita druhych: Dobra véc je, Ze typicky pro ty, ktefi jsou na to alergicti, kvalita skryta za touto alergii mizZe byt
hlavni vyzvou. Chapete nékoho chovani prosté jako Ihostejné, nebo vidite, Ze pod tim ma zakladni kvalitu nezavislosti.
le pravdépodobné, Ze potrebujete tuto kvalitu vice rozvijet. TakZe se mizete hodné naucit od téch lidi, ktefi vas nejvice

obtézuiji!

Poznat své kvality, ale i vase uskali je dllezitym prvnim krokem k tomu stat se mentorem. Pokud vite, Ze jste citlivi
(kvalita), ale vite, Ze jste nékdy matka, protozZe si myslite, Ze je to nejlepsi zplsob, jak studenty vést (uskali), pak to

mUzZete vzit v Gvahu. Vytvéareni vlastnich kvadrantd vam mdzZe pomoci.

e UmozZnéte mentordm vytvorit svlj vlastni klicovy kvadrant, aby objevili své kvality a uskali jako
mentor. DalSi moznosti je hrat kvalitni kvartet s kvalitni hrou. Davejte Ucastniky dohromady v malych

skupindch, abyste mohli diskutovat o vysledcich.

2.1.2 Styly vyuky Kolba

Dalsi uZite€nou teorii, ktera zjisti, kdo jste jako mentor, jsou styly uc¢eni podle Kolba.

David Kolb publikoval sv(ij model ucebnich styl(i v roce 1984, ze kterého vyvinul sv(jj inventar ucebniho stylu. Kolbova
experimentalni teorie uceni pracuje na dvou urovnich: ¢tyfstupriovy cyklus uceni a ¢tyfi odlisSné ucebni styly. Kolb
vysvétluje, Ze ruzni lidé pfirozené uprednostnuji urcity odlisny styl uceni. RGzné faktory ovliviiuji preferovany styl
¢lovéka, napriklad socialni prostiedi, vzdélavaci zkuSenosti nebo zdkladni kognitivni struktura jednotlivce. Kazdy
mentor a kazdy ucastnik maji sv(j vlastni styl uceni. Kazdy styl uceni také znamena, Ze mate specificky zplsob, jak ucit

a koucovat ostatni. Je dlleZité znat svUj styl a pfizpUsobit sv{j styl staZistovi.

e Vyberte si test a nechte mentory zjistit, jak se uci. Nechte je premyslet o vyhodach a nevyhodach a o

tom, jak tuto teorii zacleni do koucovani. MiZe to byt individualni cviceni nebo skupinové cviéeni.

—>Priklad testu a dalsi informace o rdznych stylech uceni: Styly uc¢eni Kolb — test
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2.1.3 Znalost vlastnich komunikaénich dovednosti

Kazdy den pracujeme s lidmi, ktefi maji odliSna stanoviska, hodnoty, presvédceni a potfeby nez nase. Nase schopnost
vyménovat si ndpady s ostatnimi, porozumét perspektivam ostatnich, resit problémy a Uspésné vyuzivat kroky a
procesy prezentované v této ¢asti bude znacné zaviset na tom, jak efektivné jsme schopni komunikovat s ostatnimi.

Akt komunikace zahrnuje verbalni, neverbalni a paraverbalni slozky.

Slovni slozka se tykd kontaktu nasi zpravy, volby a usporadani nasich slov. Neverbalni odkazuje na obsah naseho
poselstvi, které posilame skrze nasi fec téla. Paraverbalni slozka se tyka toho, jak fikame, to co fikdme - ton, stimulace
a hlas nasich hlast. Abychom efektivné komunikovali, musime pouzit vSechny tfi komponenty, abychom udélali dvé

Veci:

e odeslat jasné, strucné zpravy

e poslouchat a spravné pochopit zpravy, které ndm nékdo posila

Slovni

Slovni komunikace je forma komunikace, ve které pouzivate slova pro vyménu informaci s jinymi lidmi.

Neverbalni

Slovni komunikace koexistuje vedle neverbalni komunikace, kterd mlze ovliviiovat vnimani lidi a vymény mezi lidmi
nepatrnymi, ale vyznamnymi zpUsoby. Nonverbalni komunikace zahrnuje fec téla, jako jsou gesta, vyrazy obliceje, ocni
kontakt a drzeni téla. Dotek je neverbalni komunikace, kterd nejenze naznacuje pocity ¢lovéka nebo Uroven pohodli,
ale také ilustruje charakteristiky osobnosti.

Budte si védomi své vlastni zakladni komunikace. O¢ni kontakt, pratelské zpravy, tichy tdn vaseho hlasu atd. usnadni

zahdjeni koucovani.

Prvni dojem

Trva jen kratkou chvili, mozna tfi vtefiny, aby vas nékdo vyhodnotil, kdyZ se poprvé setkdte. V tomto kratkém case si
druha osoba na zakladé vaseho vzhledu, vasi feci téla, vaseho chovani, vaseho manérismu a zplsobu, jakym se
oblékate, tvofi ndzor na vas. Uvédomte si svUj vlastni prvni dojem. Neni to dobry zacatek, pokud si stéZujete na svou
praci, pokud jste zcela nepratelsti, pokud mate nejhorsi ty komunikaéni techniky...méjte také na paméti, Ze prvni
dojem z Gcastnika mGze byt ovlivnén stresem atd. TakZe se snazte byt objektivni, bez predsudkd a dat jim druhou Sanci,

pokud ji potfebuiji.

3. Etapy v mentorstvi

’ 7

Jakmile vite, kdo jste jako mentor, mizZete zacit trénovat a mlzete zacit s koucovanim. Tento proces koucovani ma

rizné faze.

“Erasmus+
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3.1 Vitejte studenta
Vytvofit studentovi pocit, Ze je vitan, je jednim z prvnich, ale nejdlleZitéjsich krokd mentorstvi.
e Udélejte ¢as (nechte studenty zacit ve chvili, kdy je v organizaci trochu klidnéji - ne béhem Spicky)
e UkaZte jim organizaci (s privodcem)
e Dejte jim informace o tymu, pracovni dobé, navyky, toalety, ...
e UkazZte zdjem

e Dejte jim informace, Ze tato staz je mistem, kde se mohou ucit a kde mohou délat chyby

Nedavejte jim pfilis mnoho informaci. Je lepsi dat dalsi informace druhy den, nez predat vSechny informace najednou.
Je to prvni den studentl a mohou byt trochu nervézni. Nékteré organizace maji mapu s vice informacemi. Jini davaji

studentldim a praktikantim maly zapisnik, aby si zaznamenali poznamky.

Pred touto Casti teorie, mlZete Ucastnikim dat dvé otazky:
Co musite udélat, abyste uvitali staZisty?

Co nemUzete délat, kdyZ uvitate stazisty?

3.2 Rozvoj vztahi a budovani divéry

Jedna definice popisuje davéru jako "spoléhani se na charakter, schopnost, silu nebo pravdu nékoho nebo nécéeho.'
Na okamzik o této definici premyslejte. Dlvéra znamena, Ze spoléhate na nékoho jiného, abyste udélali spravnou véc.
Véfite v integritu a silu ¢clovéka do té miry, do jaké jste schopni se dostat na radu, s uréitym rizikem pro sebe. Dlvéra
je nezbytna pro efektivni vztah mezi mentorem a stdZistou, protoZze poskytuje pocit bezpedi. Kdyz se oba citi v bezpedi,

citi se pohodIné, aby se otevreli, pfijali pfiméfena rizika a vystavili zranitelnosti.
Strategie budovani davéry:

e Vedte prikladem
e Komunikujte oteviené
e Chyby jsou v poradku

e Budte vérohodny

Toto téma je dulezité zminit ve Skole. Bud' cvicenim nebo diskusi o zkusenostech. MozZné otazky v diskusi:

e Kdy mulZete nékomuvérit?
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e Jaké jsou vlastnosti nékoho, kdo je divéryhodny?

3.3 Nastaveni a dosazeni cilt

Nastaveni cilll pomaha stazistovi usilovat o dosaZeni. Pfestoze nastaveni cill mlZe byt narocné, je to obecné uZitec¢né.
Cilem stanoveni cilll je zvysit G¢innost a efektivitu. Nastaveni cile je jednou z véci, které mizete udélat béhem prvniho
tydne, ale i po nékolika tydnech. Jako mentor miZete zkontrolovat, jestli dosahli cild a ucinili néjaké nové cile nebo

prehodnotili starsi cile.
Hellriegel, Slocum a Woodman & Martens (1992) (1987) povazuji za nejdalezitéjsi ucely stanoveni cild:

e Cile vedou a fidi chovani.

e Cile poskytuji jasnost.

e (Cile poskytuji vyzvy a standardy.

e (Cile odrazeji to, co nastavovatelé cilli povazuji za dlezité.

¢ Cile pomahaji zlepsit vykon.

e Cile zvySuji motivaci k dosazZeni.

e (Cile pomahaji zvySovat hrdost a spokojenost svych osobnich Uspéchd.
o Cile zlepSuji sebevédomi.

e Cile pomahaji snizovat negativni postoj.

Zaskolovany musi dosahnout cilli Skoly, ale nékteré cile mohou byt specifické pro samotné organizace. Jako mentor se
musite podivat na cile a budete muset zjistit nejlepsi zpUsob, jak dosahnout cilG s konkrétnim ucastnikem. Nékdy je

dllezité vytvorit podcile, kdyz zjistite, Ze zde existuji urcité potiZze v procesu uceni stazisty.

Cile usnadnuji poskytnuti zpétné vazby. Stanoveni cil(l a zjisténi toho, jak pomUzete Skolenému dosazenim téchto

cild, maze byt jednim z nejdalezitéjsich ukolll mentora.

Jak nastavite cil?
Uzitecnym zplisobem, jak dosahnout cilQ, je pouziti mnemotechnického feseni SMART. Ackoli existuje spousta

variant, SMART obvykle znamena:

S — specifické (specific)
M — méritelna (measurable)

A — dosazitelné (attainable)
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R — relevantni (relevant)

T - ¢asové omezené (time-bound).

"Zvyseni iniciativy" neni podle SMART dobrym cilem. Je suc¢innéjsi pouzit cil SMART: "Chystam se udélat dva vstupy
béhem schiizky v pfistich dvou tydnech" nebo "Chystam se sestavit seznam dulezitych ukoll do pfistiho patku a ikdyz

nevim, co délat, vezmu tento seznam a udélam néjaké ukoly ".

Dal3i véc, kterd je velice dilleZita pfi stanovovani cild SMART, je formulovat ji POZITIVNE. Pamatujte, Ze to, na co se
zamérujete, se zvysuje. TakZe kdyz se soustfedite na to, Ze néco NEdélate, myslite jen na tuto véc. A to se bude

zvySovat. TakZe nezastavujte prokrastinaci, ale "dosahnéte denni discipliny".

Vy jako mentor mizZete stanovit cile, ale je lepsi poskytnout zpétnou vazbu o kompetenci a dat studentovi pokyny,
aby si stanovil vlastni cile. Je také mozné vytvorit POP (personal development plan - osobni rozvojovy plan). Dalsi

informace naleznete v nastroji o kariérovém poradenstvi. - Osobni rozvojovy plan.

= Vytvofte seznam a nastavte cile pomoci funkce SMART (nemusi se tykat prace)

= Pracujte s argumenty a pozadejte ucastniky, ktefi budou pro své stazisty dobrymi cili.

3.4 Zamérite se na proces uceni

Jakmile student zacal, je ¢as soustredit se na proces. Mentofi pottebuji spoustu kompetenci. Chcete-li hodnotit

studenta, musite pozorovat, poskytovat zpétnou vazbu, poslouchat, uvazovat se studentem, ....

Béhem procesu jsou dllezité dva druhy rozhovord mezi mentorem a staZistou: konverzace zpétné vazby a
vyhodnocovaci konverzace. Musi existovat spousta zpétné vazby, jinak se studenti nemohou ucit a pfi hodnoceni

neni pFili§ profesiondlni poskytnout studentim zpétnou vazbu, kterou nikdy predtim neslyseli.

Jaky je mezi obéma rozdil? Zpétna vazba je informace, ktera ilustruje vliv chovani s ohledem na urcity cil a u¢inkujici
ji mGze vyuZit ke zlepseni budoucich vykon(. Zpétna vazba se tyka vnimani a presvédceni zakd o jejich vykonu. Jsou

to informace o nasledcich chovani, informace, které pomahaji Gcastnikdim rist, stanovit cile, ... je interaktivni, je to

skuteény rozhovor mezi lidmi. Zpétna vazba je vidy o proménlivém chovani.

Hodnoceni je spiSe o pfedstaveni misto Ucinkujiciho. Jedna se o to, co Ucastnik jiz ucinil po nékolika tydnech a co

dosahl po ukonceni staze.

Pro obé konverzace jsou dalezZité kompetence Ucastnika (na zakladé profilu kompetenci).
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Zpétnd vazba mUze byt poskytovana kazdy den, zatimco hodnoceni se predpoklada, Zze bude provadéno kazdé Ctyri

tydny. V obou konverzacich je nutny proces a produkt.
«==- Skupinova diskuse:

e Jaky je nejlepsi zplsob, jak uskutec¢nit obé konverzace?

Jaké jsou obtize, ...?

Jaky je nejlepsi zplsob, jak Fici, Ze praktikant neni pro tuto praci dostatecné kompetentni?

3.5 Uzavreni

Vsechny dobré mentorské vztahy skonci! Po nékolika tydnech nebo mésicich byste se méli zeptat, jestli je ¢as uzavfit
mentoringovy vztah. Student se jiz pravdépodobné dostatecné rozvinul a dosahl svych cil(. Je také docela mozné, Ze

prostiednictvim mentorského vztahu se kariérni cile mohou zménit.

Studenti mohou pokracovat a nemusi jiz tuto podporu potiebovat. Jakmile se rozhodnete uzavfit vztah, vénujte

Casna projednani nasledujicich skutec¢nosti:

Jaké vysledky byly poskytnuty, véetné pfipadnych neocekavanych vysledk(?
Co nebylo splnéno a proc? Jaké jsou budouci rozvojové potieby ucastnika?

MozZna, Ze se vas mentorsky vztah rozvinul do Sirokého pratelstvi. MUZe se stat, Ze vase schizky budou méné casté a

Vv

4. Mentorské dovednosti

V neposledni fadé mentor potrebuje spoustu dovednosti, aby se stal mentorem. V této posledni ¢asti najdete teorii a

cviceni o tématech uvedenych nize.
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