USPOSABLJANJE MENTORJEV
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'A HIVSET

Povratne informacije

MENTORSKE VESCINE




'A HIVSET Povratne informacije

* Opredelitev
* Metoda

» Odpornost
« Oddajnik
* Sprejemnik

* Vaja




'A HIVSET Povratne informacije




Znano MENI

Neznano MENI

Znano in opazno

JAVNA PODOBA:
kar (razmisljanje,
custvovanje, ravnanje)
sam vem/poznam o sebi

SLEPA PEGA:
kar pri meni opazijo drugi
ljudje, sam pa ne;
ker tega ne opazim, se vcasih

o0 tem ne govorim,
to ohranjam le zase

DRUGIM in Zelim, da opazijo tudi | vznemirjam in/oz. jezim, ée mi
drugi ljudje (1. pokazem tudi | drugi to povedo, ker mislim, da
drugim ljudem) so njihove trditve pretirane oz.
neosnovane
MOJA NEZAVEDNO
ZASEBNOST: in NEZNANO:
kar vem/ poznam o sebi, cesar niti sam ne vem, da
drugi pa ne; imam, in tega ne opazijo niti
Neznano to imam za zasebno, intimno, drugi ljudje;
DRUGIM

to se bo izrazilo v novih in
neznanih okolis¢inah, ko se
bom prvi€ odzival na neko
novo situacijo

The Johari Window

Not known
to self

Known
to self

Known

) others Open Blind

t known
) others

ﬂldﬂen Unknown




'A HIVSET Cliljne povratne infomracije

PovecCanje samospoznanja
Omogocanje samorefleksije
Vrednotenje

Postopek treniranja




'A HIVSET  Vrste povrtanih informaci)

» Appreciativhe povratne informacije
» Konstruktivhe povratne informacije

= Oboje so pomembne




' A HIVSET Appreciative feedback

= KOMPLIMENT

Jaz + ...

Vedenjske znacilnosti
Opazovanje

— Vaja: krog komplimentov

COM*PLI "MENT




' A HIVSET Konstruktivne povratne informacije

Nekdo smrdi. Kako bi podali povratne informacije?

V skupinah po 4
Naredite kontrolni seznam
Neverbalno in ustno




'ﬁ; HIVSET Povratne informacije

1.Zacni z JAZ

2.0pisite konkretno vedenje (dejstva, primeri)
3.0pazil sem, vidim, ...

4.VkljucCi svoje obcCutke

5.In zaradi tega se pocutim jezen ...

6.Citiram posledice

/.Pustite prostor za reagiranje

8.PoiscCite resitev (skupaj)
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'A HIVSET Fokusna podrocja

« Konstruktivho

* Razlika med osebo in obnasanjem

« Cim hitreje po vedenju

* Najboljsi trenutek, najboljse mesto

* Vedenje mora ustrezati temu, kar zelite povedati
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’A HIVSET Vaja

Kaj vas obvezuje k dajanju povratnih informacij
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/A HIVSET Odpornost oddajnika

* Previdno
« Strah pred odnosom
» Strah od pridobivanja povratnih informacij

« — zmanjSati ogovarjanje
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' A HIVSET Resistance of the receiver

» Agresija

» Zanikanje
* Ignoriranje
» Jok
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'A HIVSET Ukvarjanje z odpornostjo

* Poslusanje reakcije
* Navedite vedenje
* Ponovi

* Pustite?
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'A HIVSET

ACTIVNO POSLUSANJE

METORSKE VESCINE




'A HIVSET Aktivno poslusanje

= TEHNIKA INTERVJUJA

*Odprta vprasanja
Parafraziranje
Razmislite

*Verbalno in nebesedno
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'A HIVSET

Vprasanja? Dvomi? Komentarji?




