SITUACNI VEDENI

Situagni teorie vedeni je zkraceny nazev "Hersey-Blanchard situacni teorie vedeni" a ¢erpa
vyznamné nazory z alternativniho mysleni. Jak nazev napovida, vedeni zavisi na kazdé
jednotlivé situaci a zadny styl vedeni nemuze byt povazovan za nejlepsi. Pro Hersheyho a
Blancharda je kazdy typ ulohy rozdilny a vyzaduje jiny styl vedeni. Konkrétné se tato teorie
zabyva zralosti téch, ktefi jsou vedeni. Dobry vidce bude schopny své vid&i dovednosti
pFizpUsobit lidem a cilim, které maji byt spinény.

V pokragovani tohoto tématu uvidime "viidce" jako mentora a osobu, ktera je vedena jako
stazista nebo student.

1. TEORIE

Ctyii S a étyfi D

Teorie situacniho vedeni Herseyho-Blancharda ma dva pilife: vedouci styl a uroven zralosti
téch, ktefi jsou vedeni (stazisté, studenti, trenéfi, ...). Podle Herseyho a Blancharda
schopnost vedeni prameni ze ¢ty zakladnich typl chovani, které jsou ozna¢eny kombinaci
pismen a Cislic:

e S-1Rizeni: Rizeni je typ chovani, pii kterém mentor prokazuje vysokou Groveri
direktivniho pfistupu a naopak nizkou urovefi napomocného chovani. Mentor dava
specifické instrukce a dohlizi na studenta.

e S-2 Koucovani: Kou€ovani je typ chovani, pfi kterém vidce prokazuje vysokou
uroven direktivniho pfistupu a zaroven vysokou uroven napomocného chovani.
Mentor podporuje obousmérnou komunikaci a pomaha budovat davéru a motivaci
ucastnika, aCkoli ma mentor stale zodpovédnost a "kontrolu" nad ukolem.

e S-3 Podpora: Podpora probiha tam, kde vlidce prokazuje nizkou uroven direktivniho
pfistupu a vysokou uroven napomocného chovani. V tomto stylu se mentor a
ucastnici podileji na rozhodovani.

e S-4 Delegovani: Delegovani je typ chovani, pfi kterém vidce prokazuje nizkou
uroven direktivniho pfistupu a nizkou uroveri napomocného chovani. Mentor
rozdéluje ukoly ucastnikim.

Blanchard také zminuje Ctyfi permutace kompetence-zavazku, opét s ozna¢enim pismen:
D1, D2, D3 a D4. Tyto Ctyfi permutace kompetence-zavazku mohou byt spojeny se styly
vedeni.
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D1 - Nizka kompetence a vysoka angazovanost (S1 Rizeni):

Tento styl vedeni je vhodny v téch situacich, kdy u€astnici nemaji dostate€nou kompetenci,
a proto je tfeba jim ukazat, jak se co déla. Nicméné ucastnici jsou nadSeni a odhodlani, a
proto jsou i ochotni pfijmout jakékoli pokyny. Potfebuji jasné instrukce a dohled, aby mohli
zacit pracovat sami.

Efektivni mentor v této situaci reaguje tak, ze dava spoustu pokyn, jako je napfiklad feseni
problém(, rozhodovani a poskytovani konkrétnich pokyna tykajicich se otazek, co, pro¢ a
jak Ize splnit dané ukoly. Mentor muze ukazat, jak Ize vypracovat dané ukoly, mize
poskytnout zpétnou vazbu, ktera se bude tykat kompetenci tak, aby se staZista mohl dale
rozvijet. Vzhledem k tomu, ze stazistim roste sebed(ivéra a kompetence, méli by mentofi
pfizpusobit svuj styl vedeni odpovidajicim zplisobem. Samoziejmé, tento styl vedeni by mél
byt pouze trochu obménén. Vedouci mentor by nemél byt autoritaiskym viidcem a mél by si
uvédomit, Ze kazdy student, at’ je sebejistéjsi, potfebuje néjaké uznani a pozitivni zpétnou
vazbu.

Poznamka: V této fazi mizeme Casto vidét zacinajici studenty a stazisty. Tito lidé maji
vysokou uroven odhodlani, jsou velmi nadSeni, ale nevi, jak vyresit dané ukoly, protoze
nevédi jak zadit... Rizeni je pak ddleZitym typem chovanim, které nam umozni je spravné
vést. Je zfejmé, Ze je dulezité, aby mentor reagoval na ucebni styly (Kolb) stazisty. Néktefi
studenti potfebuji mentora, ktery jim ukaze, jak zpracovat dané ukoly, stazista mize nejdfive
mentora pouze pozorovat pfedtim, nez se je bude pokouSet vyiedit sam. Néktefi studenti
davaji prednost mentorovi, ktery je necha si ukol vyzkousSet vyfesit predtim, nez vSe vysvétli
apod. Samozfejmé tento styl vyuky by mél byt pokazdé lehce pozménén, protoze kazdy
student potfebuje trochu jinou pomoc.

D2 - Nizka kompetence a nizka angazovanost (S2 Kouéovani)

Tréninkovy styl je vhodny tam, kde maji stazisté urcité kompetence, ale nizZsi uroven
angazovanosti. Tito stazisté budou potfebovat urcité nasmérovani a dohled, protoze jsou
stale relativné nezkuSeni. Dale budou potfebovat podporu a chvalu, aby si zvysili svou
sebedlvéru a také by méli byt zapojeni do rozhodovani, aby se zvysila jejich angazovanost.

Efektivni mentor reaguje tim, ze pokracuje v feSeni problému a déla rozhodnuti, kterymi Fidi
a peclivé kontroluje plnéni ukolt. Nicméné mentofi by méli vysvétlovat sva rozhodnuti,
vyzadovat od stazistu navrhy na feSeni a podporovat u¢eni a pokroky svych zakl tim, ze
poskytnou zpétnou vazbu, komplimenty atd. Poskytuji jak podporu, tak i fidi stazisty, vse je
vSak pfedevsim o sdileni odpovédnosti.

Nizka angazovanost také znamena, Ze uznani a podpora jsou stale dulezité;si.
Poznamka: Studenti a staZisté se hodné nauci, ale nékdy mohou byt zklamani jednim z
ukold. Tim se mlze stat, ze budou stale pfemyslet nad neuspéchem v daném ukolu a
budou se dale s velkymi obtizemi snazit o jeho vyfeseni.
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D3 - Vysoka kompetence a nizka / variabilni angazovanost (S3 Podpora /
Povzbuzovani): Tento styl je nejvhodnéjsi pro ty, ktefi jsou kompetentni, ale stale
postradaji sebedlvéru nebo motivaci. Nepotfebuji vést, protoze jejich dovednosti jsou jiz
na vys3&i urovni, ale potfebuji podporu a povzbuzeni. Obzvlasté pokud je jejich
angazovanost nizka.

V tomto pfipadé efektivni mentor reaguje sdilenim odpovédnosti za FeSeni problém0 a
rozhodovani s ostatnimi. | kdyz pro né muze byt snadné;jsi, aby se sami rozhodli, tak se
snazi o usnadnéni a podporu Usili svych studentl pfi dosazeni spravného feseni ukolU.
SnaZzi se méné vést a vice podporovat sve studenty.

V tomto bodé se presunujeme od direktivniho stylu vedeni k vice napomocnému stylu
vedeni.

Poznamka: Néktefi studenti a staZisté jsou nejisti a potifebuji vice motivace a podpory.
Komplimenty a spravna zpétna vazba jsou zde velmi dilezité. Néktefi studenti maji
nedostatek motivace a pak je nutné, aby mentor hledal divody, pro¢ nejsou motivovani a co
s tim mohou délat.

D4 - Vysoka kompetence a vysoka angazovanost (S4 Delegovani):
Toto je vhodny styl pro stazZisty, ktefi maji vysokou uroverni kompetence i angazovanosti. Tito
studenti jsou schopni a ochotni pracovat sami pouze s malym dohledem.

ZkusSeny mentor poskytne takovym stazistim jasné cile a nékteré hranice nebo limity necha
v jejich kompetenci.

To nam pomaha pochopit skuteény vyznam zplnomocnéni. Davame stazistim povoleni k
jednani a pfijimani rozhodnuti v souladu s cili a v rdmci jasnych hranic. Neoddé&lujeme vSak
odpovédnost, ani to neznamena, Ze viadce muze nechat své studenty nebo stazisty
samotné. Podpurna zpétna vazba je stale klicova.

Tri kroky modelu situaéniho vedeni

e 1.UrCete ukoly: nejprve: musite identifikovat cile nebo ukoly, co chcete, aby se
student naugil?
e 2. Zjistéte uroven pfipravenosti u¢astnikl: je student schopen to udélat?

e 3. UrCete odpovidajici styl vedeni.

- Erasmus+

ARSI | O kpedu
egional coll



WORK BASED LEARNING

(g PROFINWBL INSTRUKCE PRO VYCVIK TRENERU
" = PROFESSITONALISM IN
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2. MOZNE ZPUSOBY, JAK TUTO TEORII PROVEST

e Umoznéte ucastnikim vyhodnocovat své pracovni ukoly, abyste zjistili, jestli se
vesli do schématu situa¢niho vedeni a nechte je diskutovat o tom, jak by se
sami chovali, kdyby byli mentory (pfiloha 1)

Reseni pfipadd (pfiloha 2)
Sebereflexe: vyzkouSejte "jaky je vas styl vedeni?" (Dodatek 3)

3. TIPY

e Také ucastnici Skoleni na mentora musi byt vedeni. Takze se ujistéte, Ze jim
nezadavate pfili§ mnoho pokyn(, pokud jiz teorii znaji, atd. Pokud nejsou
dostateéné sebevédomi, aby se dokazali pfedvést v mensich inscenacich, nechte je
nejprve cvicit ve skuteéné malych skupinach a hodné je chvalte.
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PRILOHA 1

KROK 1: VSichni uc€astnici si musi zapsat dva ukoly ze své vlastni prace. Musi tyto ukoly
vyhodnotit ze dvou véci (jak dobfi jsou v daném ukolu a jak jsou motivovani)

Napriklad: jednim z mych ukoll je kou€ovani studentl: V tomto Ukolu jsem
docela dobry, takze si dam 2 ze 4 (1 = dobry v této uloze, 4 neni tak dobry), také

“ X

se mi opravdu libi ,tato” ¢ast mé prace, takze si dam 1.

KROK 2: Jako uditel nakreslite kvadrant na obrovsky papir nebo na tabuli

MOTIVATION

4.

COMPETENCE

KROK 3: Do kvadrantu zapiSete rizné ulohy.

MOTIVATION

4.

1 Coaching
COMPETENCE

KROK 4: Rozdélte rastr tak, aby vznikly 4 stejné Casti.
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MOTIVATION

4.

4 1

1. Coaching

COMPETENCE

STEP 5: Mlzete se zeptat Ucastnik(l na nékolik otazek:
- Jak by ses ved|, kdybys byl svym vlastnim ucitelem?
- Mate-li studenta, ktery je dobry v urcitém ukolu, ale neni pfili§ ochotny tento ukol
udélat ... Jak by se mélo (jako mentor) jednat s timto Zakem. (kvadrant 3 = podpora)
- Pokud je student velmi dobry v urcité uloze a bavi ho tento ukol, jak by se
s takovym studentem mélo jednat? (kvadrant 4 - delegovani)
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PRILOHA 2

1. Marie je zdravotni sestra. Je nejista a trochu ticha. Casto fika: "Nevim, jestli jsem
schopna tento ukol splnit, nejsem dost sebejista". Jeji prace je ve skutecnosti
velmi dobra, jeji kolegové si na ni nestézuji, dobfe se s ni pracuje v tymu.

2. Steven je velmi sebejisty. Je dobry ve vyvijeni iniciativy a je velmi entuziasticky.
Nicméné, neni dobry v navazovani kontaktu s klienty. Také se viibec nesnazi
Zlepsit své schopnosti a dovednosti. Musi pracovat na svych kompetencich.

3. Bea musi pokracovat ve studiu. To je pfinejmensim to, co chtéji jeji rodiCe. Ma jiz
diplom v oboru péce o déti a nejradéji by Sla jiz do prace. Chtéla by ukongit studium
a stat se zdravotni sestrou. Pfi své stazi v8ak nevyviji Zadnou iniciativu. Jeji kontakt
s klienty je slaby. Bea nema zadny vztah ke klientim.

4. Ellen uz pracovala pfedtim, nez za€ala studovat oSetfovatelstvi. Vyviji iniciativu a je
zodpovédna. V pfipadé potieby konzultuje danou véc se svymi kolegy. Dokaze
zvladnout obtizné situace. Je skutenym tymovym hracem a béhem staZze nedéla
Zadné chyby.

5. Vlastni pfipady
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