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Titel 
Erzählen Sie Ihre Geschichte 

Beschreibung 
Dieses Tool fördert tieferes Verständnis der zugrundeliegenden Aspekte der beruflichen 

Unterstützung. 

Das Tool hilft beim Folgenden: 

 Befähigung von ArbeiterInnen in unterstützenden Berufen 

 Vertiefung des Verständnisses der ArbeitnehmerInnen, warum sie tun, was sie tun 

 Verständnis, dass unterstützenden Berufe ein Aspekt der Gegenseitigkeit und des 

gegenseitigen Austausches innewohnt 

 Stärkung der Sichtweise, dass der Dienst in der Beziehung von zwei Menschen erfolgt (ich 

und Sie, nicht ich und es) 

 Lehren oder lernen über Werte 

Dieses Werkzeug kann überall dort eingesetzt werden, wo MitarbeiterInnen oder Auszubildende 

dazu neigen, zu technisch zu agieren, zu viel Abstand zu halten, nicht genug menschlich sind. 

Es gibt fünf Themen von möglichen Geschichten. Von der ersten bis zur letzten verlagern sie den 

Fokus von mir („Ich“) auf die Rolle, die der Mensch, dem ich helfe habe („Du“), in meinem Leben 

spielt. 

Die fünf Themen der Geschichten sind: 

1 Begrüßungs- und Akzeptanzgeschichte: 

Erzählen Sie eine Geschichte, wie Ihr Herz sich für die Arbeit mit Menschen begeistert hat, 
die in der Regel abgelehnt werden. 

2 Verbesserungsgeschichte: 

Erzählen Sie eine Geschichte von jemandem, mit dem Sie gearbeitet haben und der sich 
sehr stark verbessert hat. 

3 Verbesserungsgeschichte mit Ich-Bezug: 

Erzählen Sie eine Geschichte von jemandem, mit dem Sie gearbeitet haben und der sich 
vor allem wegen Ihnen sehr stark verbessert hat. 

4 Austauschgeschichte: 

Erzählen Sie eine Geschichte von einer Zeit, in der Sie etwas Wichtiges von jemandem 
gelernt haben, mit dem Sie gearbeitet haben. 

5 Segensgeschichte: 

Erzählen Sie eine Geschichte von einer Zeit, in der es schien, dass jemand zu Ihnen 
geschickt wurde, weil Sie ihn/sie gebraucht haben, um selbst zu wachsen oder sich zu 
verändern. 

 



Nutzen / Zweck 
Dieses Tool trägt dazu bei, dass die MitarbeiterInnen und Auszubildenden, individuelleres und 

menschlicheres Service anbieten. 

Erforderliches Material 
Ruhiger Raum, wo wir uns treffen und die Geschichten austauschen können. 

Dauer 
½ bis 2 Stunden. Hängt davon ab, wie viele TeilnehmerInnen in der Gruppe sind. Nicht jeder muss alle 

seine/ihre Geschichten teilen. Aber wenigstens eine Geschichte von jeder Art sollte erzählt werden. 

Anzahl der benötigten Personen 
Kann in Gruppensitzungen und auch einzeln genutzt werden. 

Links für weitere Informationen 
- Martin Buber: Ich und Du 

- http://mhavillage.squarespace.com/writings/ 

http://mhavillage.squarespace.com/writings/

